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RESUMEN  \_

El nuevo marco regulatorio para entidades aseguradoras, armonizado en la Union Europea y conocido como Solvencia 11,
esta ya consolidado y en pleno vigor desde el ejercicio 2016. Dicho marco incluye también requerimientos especificos de
informaciény transparencia, algunos de los cuales deben ser publicados en la pagina web de la entidad.

En este contexto, el presente documento responde al requerimiento de publicacion anual del Informe sobre la Situacién
Financieray de Solvencia de la entidad Aura Seguros S.A., correspondiente al ejercicio 2019, e incluye informacién detallada
tanto de la actividad y resultados de la compania, como de su sistema de gobernanza, perfil de riesgo, valoracion a efectos de
solvenciay gestion de capital de la entidad.

El maximo érgano responsable de todos estos aspectos es el propio Consejo de Administracion de la entidad, con la ayuda
de toda una estructura de gobierno y control interno establecida para asegurar una gestion sanay prudente de la actividad.
Aura Seguros calcula el capital de solvencia obligatorio utilizando la férmula estandar segiin determina la normativa vigente
establecida por la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones (DGSyFP) vy la Autoridad Europea de Seguros y
Pensiones (EIOPA). El ratio de solvencia de la entidad, a Diciembre de 2019, se sitiaen el 261% sobre el capital de solvencia
obligatorio (CSQO)y el 760% sobre el capital minimo obligatorio, reflejando una considerable mejora sobre el afno 2018,y que
tiene como principal elemento la disminucién de la mejor estimacion de provisiones técnicas en el ramo de Decesos como
consecuencia de la aplicacion de las nuevas tablas de mortalidad Pasem 2019 de 2° orden.

La préctica totalidad de los fondos propios de la entidad, vinculados al ratio de solvencia, son de maxima calidad (tier 1).
Los resultados de la actividad aseguradora de la entidad contintian en la misma linea positiva de los obtenidos en ejercicios

anteriores, con un crecimiento en 2019 del 6,78% en las primas imputadas y un ratio combinado del 90,84% en el conjunto
de los ramos con actividad, en la linea del ratio del 88,75% del ejercicio anterior.

CRECIMIENTO

obBl6,78%

Ratio de Solvencia sobre el Ratio de Solvencia sobre el
Capital Minimo Obligatorio Capital de Solvencia Obligatorio
(CMO) (CSO)
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A.ACTIVIDAD Y RESULTADOS \

A.1 Actividad

Aura Sociedad Andnima de Seguros es una entidad aseguradora fundada en 1946 vy autorizada por la Direccién General de
Seguros y Fondos de Pensiones con el codigo C-0016 para operar en los ramos de decesos, accidentes y enfermedad.

El domicilio social de entidad esta en: Las oficinas centrales operativas estan en:
? Avenidadel Cid, 75 Plazade la Vila, 25
D 46014 valencia 08922 Santa Colomade Gr. (Barcelona) il

La principal linea de negocio de la compania es el seguro de decesos y su dmbito de actuacion territorial es toda la geografia
espafnola, con especial relevancia en el corredor mediterraneo y Andalucia.

El auditor externo de la sociedad es:

Forward Economics S.L.P. F ORW/ARD

C/ Pau Claris, 172

08037 Barcelona ECONOMICS

Inscrita en el registro oficial de auditores de cuentas con el nimero S-1287.

El organismo responsable de la supervision financiera de la entidad es la
l-i-l D Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones, con sede en:
¥ COMPETITIVIDAD
Paseo de la Castellana, 44
28046 Madrid

DIRECCION GENERAL DE SEGUROS
Y FONDOS DE PENSIONES
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A.2 Resultados en materia de suscripcion

El total de primas imputadas, netas de reaseguro, en el ejercicio 2019 ha sido de 23.304 miles de €, incrementado asi enun
6,78% los ingresos del ejercicio anterior, ligeramente por debajo de las proyecciones contempladas en el plan estratégico de
la entidad.

Ejercicio 2019 - Resultado Técnico - En miles de € Totales Decesos Accidentes Enfermedad

I. Primas Imputadas (directo y aceptado) 23.304,23 21.759,42 947,71 597,10
1. Primas devengadas netas de anulaciones y extornos 25.349,93 23.687,93 1.023,75 638,25
2. +/-variacion provision para primas no consumidas 0,00 0,00 0,00 0,00
3. +/- variacion provision para riesgos en curso -2.041,05 -1.923,83 -75,84 -41,38
4. +/- variacion provisién para primas pendientes de cobro -4,65 -4,67 -0,20 0,22
1. Primas reaseguro (cedido y retrocedido) 0,00 0,00 0,00 0,00
1. Primas devengadas netas de anulaciones 0,00 0,00 0,00 0,00
2. +/-variacion provision para primas no consumidas 0,00 0,00 0,00 0,00
A. Total de primas imputadas netas de reaseguro (I -11) 23.304,23 21.759,42 947,71 597,10
I11. Siniestralidad (directo y aceptado) 7.018,59 6.789,42 110,90 118,28
1. Prestaciones y gastos imputables a prestaciones 6.470,40 6.328,10 48,92 93,38
2. +/- variacion provisiones técnicas para prestaciones 88,34 11,36 58,62 18,37
3. Gastos imputables a prestaciones 459,85 44996 3,36 6,53
IV. Siniestralidad del reaseguro (cedido y retrocedido) 0,00 0,00 0,00 0,00
1. Prestaciones y gastos pagados 0,00 0,00 0,00 0,00
2. +/- variacion provisiones técnicas para prestaciones 0,00 0,00 0,00 0,00
B. Total siniestralidad neta reaseguro (Il -1V)

V. +/- variacion otras provisiones técnicas netas de reaseguro 3.095,27 3.095,27 0,00 0,00
VI. Gastos de adquisicion (directo y aceptado) 8.586,65 7.974,89 357,00 254,76
VII. Gastos de administracion (directo y aceptado) 2.080,76 1.944,28 84,05 52,43
VIII. Otros ingresos técnicos (directoy aceptado) 23,79 23,35 0,27 0,17
IV. Otros gastos técnicos (directoy aceptado) 412,94 392,74 12,45 7,74
IX. Comisiones y participaciones en el reaseguro cedido y retrocedido 0,00 0,00 0,00 0,00

C. Total gastos de explotacién y otros (V+VI+VII+VIII)

TOTAL

Ejercicio 2018 - Resultado Técnico - En miles de €
I. Primas Imputadas (directo y aceptado)
1. Primas devengadas netas de anulaciones y extornos
2.+/- variacién provisién para primas no consumidas
3. +/- variacion provision para riesgos en curso
4. +/- variacion provision para primas pendientes de cobro
I1. Primas reaseguro (cedido y retrocedido)
1. Primas devengadas netas de anulaciones

2.+/-variacién provisién para primas no consumidas

A. Total de primas imputadas netas de reaseguro (I -11)

14.141,83
2.133,81

Totales

21.825,28
22.462,04
0,00

7,03

3,95

0,00

0,00

0,00
21.825,28

13.383,84
1.586,17

Decesos
20.290,77
20.940,11
0,00
-653,29
3,95
0,00
0,00
0,00
20.290,77

Accidentes

929,77
927,57

0,00

1,75

0,45

0,00

0,00

0,00

Enfermedad

604,74
594,36
0,00
7,75
2,63
0,00
0,00
0,00
604,74

1. Siniestralidad (directo y aceptado)

1. Prestaciones y gastos imputables a prestaciones
2.+/-variacion provisiones técnicas para prestaciones
3. Gastos imputables a prestaciones

IV. Siniestralidad del reaseguro (cedido y retrocedido)

1. Prestaciones y gastos pagados

2. +/- variacion provisiones técnicas para prestaciones

6.764,81
6.443,00
-179,17
500,98
0,00
0,00
0,00

6.704,62
6.300,17
-85,31
489,76
0,00
0,00
0,00

-37,00
46,49
-87,15
3,66
0,00
0,00
0,00

97,19
96,34
-6,71
7,56
0,00
0,00
0,00
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B. Total siniestralidad neta reaseguro (111 -1V) 6.764,81 6.704,62

V. +/-variacién otras provisiones técnicas netas de reaseguro 2.556,95 2.556,95 0,00 0,00
VI. Gastos de adquisicién (directo y aceptado) 7.611,43 7.050,01 326,76 234,66
VII. Gastos de administracion (directo y aceptado) 2.058,40 1.918,84 85,01 54,55
VIII. Otros ingresos técnicos (directoy aceptado) 37,45 37,32 0,08 0,05
IV. Otros gastos técnicos (directo y aceptado) 415,97 396,87 11,63 7.47
IX. Comisiones y participaciones en el reaseguro cedido y retrocedido 0,00 0,00 0,00 0,00

C. Total gastos de explotacion y otros (V+VI+VII+VIII) 12.605,30 11.885,35

TOTAL 2.455,17 1.700,80

El resultado técnico sigue consolidado en niveles positivos (2.133,81 miles de €, es decir, un ratio combinado global del
90,84% en el conjunto de los ramos).

Elresultado técnico de 2019 presenta unaligera reduccién respecto al del ejercicio anterior, con un decremento porcentual
del-13,09%

Por lineas de negocio, el seguro de decesos sigue concentrando el 93,37% de los ingresos, y su aportacion a los beneficios
totales se incrementa del 69,3% en 2018 al 74,3% en 2019, debido esencialmente a la reduccion en la siniestralidad vy la
contencion de los gastos administrativos.

»» 93,37% INGRESOS
» P 74,3% BENEFICIOS

#)

Seguros de decesos
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A.3 Rendimiento de las inversiones

El siguiente cuadro refleja los diferentes gastos e ingresos del ejercicio 2019 derivados de las inversiones financieras de la
entidad:

Ano 2019
. . Gar}ans:ias Ingresos G’an;i\ncias o Pérdida por Reversion del
Descripcién o (Pérdidas) [} (gas.tos) (Perdldas.)’por deterioro deterioro
netas financieros valoracién

Disponibles parala venta 0,00 491,56 12,27 0,00 0,00
Inversiones financieras en capital 0,00 5,29 12,27 0,00 0,00
Participaciones en fondos de inversion 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Valores de renta fija 0,00 486,26 0,00 0,00 0,00
Préstamos y partidas a cobrar 21,72
Depdsitos en entidades de créditos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Resto de créditos 0,00 21,72 0,00 0,00 0,00
Efectivo y otros medios liquidos equiv. -0,37
TOTAL ACTIVOS FINACIEROS 512,91
Débitos y partidas a pagar 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Otras deudas con entidades de crédito 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

PASIVOS FINANCIEROS

Ano 2018
Ny Gar}ans:ias Iz G’an;i\ncias o Pérdida por Reversion del
Descripcién o (Pérdidas) [} (gas.tos) (Perdldas.)’por deterioro deterioro
netas financieros valoracién

Disponibles parala venta 0,00 392,27 -1,04 0,00 0,00
Inversiones financieras en capital 0,00 4,97 -1,04 0,00 0,00
Participaciones en fondos de inversion 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Valores de renta fija 0,00 387,29 0,00 0,00 0,00
Préstamos y partidas a cobrar 0,00 23,56 (0X0]0] 0,00 0,00
Depdsitos en entidades de créditos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Resto de créditos 0,00 23,56 0,00 0,00 0,00
Efectivo y otros medios liquidos equiv. 0,31
TOTAL ACTIVOS FINACIEROS 416,13
Débitos y partidas a pagar 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Otras deudas con entidades de crédito 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

TOTAL PASIVOS FINANCIEROS

El 94.80% de los ingresos financieros proviene de valores de renta fija (frente al 93,07% del ejercicio anterior).

A continuacion se recoge el desglose de pérdidas y ganancias reconocidas directamente en el patrimonio neto de la entidad:

Ajustes por Ajustes por

Afo 2019 Saldo Inicial Pérdida Beneficio Efecto Fiscal Saldo Final
Inversiones financieras en capital -15,09 -5,00 15,69 -2,67 -7,07
Valores de Renta Fija 289,32 -56,58 1.496,83 -360,06 1.369,51
Participaciones en Fondos de Inversion -136,19 -41,78 267,20 -56,36 32,87

138,04 -103,36 -419,09 1.395,31

Informe de situacion financiera y solvencia 2019 | 7
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Ajustes por Ajustes por

Ano 2018 Saldo Inicial Pérdida Beneficio EfectoFiscal  Saldo Final
Inversiones financieras en capital -17,20 -3,57 6,38 -0,70 -15,09
Valores de Renta Fija 532,33 -403,95 79,94 81,00 289,32
Participaciones en Fondos de Inversién 31,16 -223,45 0,32 55,78 -136,19
Total 546,29 -630,97 86,64 136,08 138,04

A.4 Resultados de otras actividades

Al margen de los ya especificados, no ha existido ninglin otro gasto o ingreso significativo en la entidad en el ejercicio 2019,
y tampoco existen inversiones en titulizaciones a cierre de dicho ejercicio.

A.5 Cualquier otra informacion:

No existe otra informacién relevante, que deba ser incluida en este epigrafe.
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B.SISTEMA DE GOBERNANZA \

B.1 Informacion general sobre el sistema de gobernanza

Aura Seguros ha implantado un sistema de gobernanza basado en el modelo genérico de las Tres Lineas de Defensa,
promovido, entre otros, por el Institute of Internal Auditors, y adaptado especificamente al modelo sectorial, cuyo eje
principal es el proceso ORSA de autoevaluacion de riesgo v solvencia.

Enparticular, Aura Seguros cuenta con un modelo de gobierno articulado de acuerdo con las directrices EIOPA-BoS-14/253
sobre sistemas de gobernanzay con los articulos 40 a 49, articulo 93, articulo 132y articulo 246 de la Directiva Solvencia Il,
asi como con los articulos 258 a 275 del Reglamento Delegado (UE) 2015/35 de la Comision.

Asimismo, el modelo desarrollado es proporcionado a la naturaleza, la envergaduray la complejidad de las operaciones de la
Entidad, y esta sujeto a una revision interna con periodicidad anual.

La primera linea de defensa del sistema de gobernanza comprende la parte
operativa de la organizacion y la gestion del negocio, y se fundamenta en

PRIMERA LINEA el cumplimiento de todas las politicas internas y manuales de procesos,

departamentales y transversales, de la entidad.

La segunda linea de defensa esta compuesta por las funciones fundamentales

de gestion de riesgos, funcién actuarial y funcion de cumplimiento, que operan

de forma objetiva, imparcial e independiente, y rinden cuentas a la Direccion de SEGUNDA L[N EA
la entidad y al Consejo de Administracion, integrandose ademas en los diversos

comités que asisten a dicho Consejo en sus funciones.

Adicionalmente, la tercera linea de defensa la conforma la funcién fundamental
de auditoria interna, que actua de forma independiente al resto, y que en el
modelo concreto del sistema de gobernanza de Aura Seguros, en el ejercicio
TERCERA 2019, al igual gue en los anteriores, es una funcion externalizada con el area
|_|'N EA de seguros de BDO Auditores, cuyo equipo especializado en Solvencia |l
complementa de formaiddnea el conocimiento interno adquirido por la entidad
en el proceso de adaptacion a la nueva normativa y ejecucion en los primeros
anos de plena vigencia.

Finalmente, cabe destacar la integracion tanto del regulador/supervisor, como

de los auditores externos, dentro del modelo de gobierno corporativo de Aura

Seguros, como cuarta linea de defensa, externa a la organizacion, pero de gran

valor anadido parafortalecer el control y realizar una evaluacion independiente CUARTA
y objetiva del resto del sistema, y de ahf la importancia otorgada en el sistema LINEA
de gobernanza de Aura Seguros a la coordinacion efectiva entre la organizacion

interna, los auditores externos y la Direccion General de Seguros y Fondos de

Pensiones como supervisor de la actividad.

Informe de situacion financiera y solvencia 2019 | 9
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El Consejo de Administracion de la entidad es el maximo responsable de la supervision del negocio, asi como de fijar las
estrategias y el apetito de riesgo. Para asistir al Consejo en sus funciones de gobierno, ademas del apoyo ofrecido por las
funciones de control fundamentales, la entidad ha considerado apropiado desarrollar un modelo de comités, que integren
representacion del érgano de administracion, la direccion, las funciones fundamentales y los responsables ejecutivos de
diferentes departamentos.

En particular, el comité de direcciéony la comision de auditoria son los dos principales instrumentos de soporte al Consejo, y
por debajo del comité de direccion se han desarrollado los comités de inversiones, comité comercial, comité de cumplimiento
y comité de prestaciones.

No obstante, esta organizacion de autogobierno es dinamica, y puede derivar en la creacion, segregacion o fusion de nuevos
comités, en funcion de los objetivos estratégicos de la entidad v la necesidad de adaptacidn a nuevos contextos regulatorios
o de mercado. En este sentido, la compania ha trabajado durante el segundo semestre de 2019 en la preparacion de las
medidas necesarias para el cumplimiento de la nueva normativa de distribucién que ha entrado en vigor en febrero de 2020,
con el finde que la adaptacion al nuevo modelo sea lo més répida posible.

Ademas de las funciones particulares de cada comité, los objetivos transversales que persigue esta organizacion del sistema
de gobernanza son, entre otros:

(\/) Fortalecer la consistencia entre la estrategia, la gestion de riesgos vy las operaciones
diarias.

(J) Aumentar los mecanismos de formalizacion del sistema de gobierno y homogeneizar la
documentacion generada.

@ Coordinary propiciar canales de informacién claros y eficaces.
@ Reforzar la supervision por parte de la direccién.
@ Aumentar el grado de segregacién de funciones.

@ Garantizar la adaptabilidad del sistema a los cambios estratégicos, normativos o
estructurales.

Por otro lado, en relacién a las funciones fundamentales, éstas se desglosan en las siguientes responsabilidades:

Lafuncionde gestion deriesgos, que comprende las estrategias, los procesosy los procedimientos de informacién necesarios
para identificar, medir, monitorizar de forma continuay gestionar los riesgos a los que pueda estar expuesta la entidad, y en
particular todos aquellos riesgos especificados en el articulo 44 de la Directivay enel articulo 260 del Reglamento Delegado.

Las tareas asumidas por la funcién de gestion de riesgos son esencialmente las de asistencia al 6rgano de administracion,
direccion o supervision y a las demas funciones, especialmente a la actuarial, de cara al funcionamiento eficaz del sistema
de gestion de riesgos, de acuerdo con los requisitos y funciones establecidas en el articulo 269 del Reglamento Delegado.

Asimismo, en el modelo organizativo ejecutado por Aura Seguros, la funcion de gestion de riesgos, junto con la funciéon
actuarial, son participes relevantes en la realizacion de la evaluacion interna y de la solvencia (ORSA) prevista en el articulo
45 de la Directivay en el articulo 262 del Reglamento Delegado.

Por su parte, la funcion de verificacion de cumplimiento, enmarcada dentro del sistema de control interno, comprende el
asesoramiento al érgano de administracién, direcciéon o supervision acerca del cumplimiento de las obligaciones legales,
reglamentarias y administrativas adoptadas de conformidad con la Directiva de Solvencia Il, asi como la evaluacion de las
posibles repercusiones de cualquier modificacién del entorno legal en las operaciones de la empresa, y la determinaciony
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evaluacion del riesgo de cumplimiento, de acuerdo con lo establecido en el articulo 46 de la Directivay en el articulo 270 del
Reglamento Delegado.

Por otro lado, la funcion de auditoria interna abarca la comprobacion de la adecuacion y eficacia del sistema de control
interno y de otros elementos del sistema de gobernanza, de acuerdo con lo previsto en el articulo 47 de la Directiva de
Solvenciall. En el caso concreto del modelo de Aura Seguros, la funcion de auditoria interna la ejecuta la firma especializada
BDO Auditores, garantizando de esta forma la objetividad e independencia de las funciones operativas, asi como la no
concentracion de funciones en una misma persona, promovida por el articulo 271 del Reglamento Delegado.

Finalmente, la funcion actuarial desarrolla las tareas previstas en el articulo 48 de la Directiva de Solvencia ll, y desglosadas
en mayor grado de detalle en el articulo 272 del Reglamento Delegado, destacando la coordinacion del calculo de las
provisiones técnicas, validando a su vez la adecuacién de las metodologias, modelos base e hipdtesis empleadas en el calculo
de las mismas.

Con respecto a la politica y practicas de remuneracién, Aura Seguros ha incorporado, de forma selectiva y prudente, un
componente variable en la retribucién de algunas categorias de empleado en el departamento comercial, teniendo siempre
en cuenta los principios de equilibrio establecidos en el articulo 275 del Reglamento Delegado.

No obstante, el resto de empleados, incluyendo aquellos que forman parte de los érganos de administracién, direccion o
supervision, no incorporan componentes variables en ninguna de sus retribuciones, ni han recibido derechos a acciones ni a
opciones sobre acciones de la sociedad.

Por otraparte, respecto alos planes complementarios de pensiones, destinados a los miembros del 6rgano de administracion,
direccion o supervision, asi como los responsables de las funciones fundamentales, Aura Seguros sélo dispone del sistema de
prevision social complementaria regulado en el convenio laboral colectivo de entidades aseguradoras, aplicado a todos los
empleados, y que ha sido recientemente externalizado a un Plan de aportacion definida individual.

Por ultimo, mencionar que no se han realizado operaciones significativas durante el ejercicio 2019 con accionistas, personas
de influencia significativa sobre la empresa, ni con miembros del érgano de administracion, direccidon o supervision.

SISTEMA DE GOBERNANZA

0 de Administracion

TERCERA LINEA
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B.2. Exigencias de aptitud y honorabilidad

Tal y como se establece en el articulo 42 de la Directiva de Solvencia Il, y se desarrolla en el articulo 273 del Reglamento
Delegado, Aura Seguros ha establecido una politica de aptitud y honorabilidad en relacion a todas las personas que dirigen
de forma efectiva la entidad o desempenan otras funciones fundamentales, es decir, en el caso concreto de Aura Seguros, los
miembros del consejo de administracién, la alta direcciony los responsables de las funciones de gestion de riesgos, actuarial,
cumplimiento y auditoria interna.

En el caso concreto de los miembros del consejo de administracion, la principal exigencia de aptitud es el conocimientoy la
experiencia en al menos uno de los principales ambitos de competencia necesarios para la administracion de una entidad
aseguradora, es decir, &mbito asegurador, financiero, contable, actuarial o de gestién empresarial.

Por su parte, en el caso de los responsables de la alta direccién de la entidad, la politica de la entidad exige estar en posesion
de titulacion universitaria superior y acreditar una experiencia profesional de al menos 10 afos en funciones de similar
responsabilidad a las desarrolladas en Aura Seguros.

Finalmente, respecto a los responsables de las funciones fundamentales, se exige igualmente la posesion de titulacion
universitaria superior, pero en este caso, ademas, especificamente relacionada con el ambito de su funcién (sea financiera,
actuarial, legal o de gestion empresarial), asi como una experiencia profesional minima de 8 afos.

Asimismo, la politica de aptitud y honorabilidad vela por la necesaria diversidad de cualificaciones, conocimientos y
experiencia del conjunto del érgano de administracion, direccion o supervision, de forma que colectivamente abarquen
los &mbitos establecidos en la Directriz 11 sobre el Sistema de Gobernanza, es decir, mercados de seguros y financieros,
estrategia empresarial y modelo de empresa, sistema de gobernanza, analisis financiero y actuarial, y marco regulador y
requisitos.

El proceso de evaluacion inicial de los requisitos de aptitud se basa en el andlisis del curriculum vitae del candidato,
mientras que, para la verificacion de honorabilidad se solicita un certificado de antecedentes penales y una declaracion
jurada complementaria en la que el candidato manifiesta, entre otras cuestiones, que no se encuentra en situaciones de
incompatibilidad o conflicto de intereses.

A solicitud del propio érgano de direccién, en el proceso de seleccion estd prevista la opcion de solicitar documentacion
adicional al candidato en relaciéon a su formacion, experiencia, trayectoria profesional o solvencia financiera particular.

Adicionalmente, todos los miembros del érgano de administracion, direccion o supervision, una vez cumplidos los requisitos
iniciales, deben mantener sus conocimientos actualizados respecto a las novedades de sus dmbitos de competencia vy
del sector, y deben conocer en profundidad la estructura organizativa y procesos de Aura Seguros. Estos dos requisitos
adicionales son revisados de forma recurrente en las evaluaciones anuales de desemperfio que se realizan especificamente
para los directivos y puestos clave de la entidad.

B.3. Sistema de gestion de riesgos, incluida la autoevaluacion de riesgos y de solvencia

El sistema de gestion de riesgos de Aura Seguros es el conjunto de estrategias, procesos y procedimientos de informacion
necesarios para medir, vigilar, notificar y gestionar de manera continua los riesgos, tanto a nivel individual como agregado, a
los que estd o podria estar expuesta la entidad.

Es un sistema basado en la gestién integrada de todos los procesos de negocio y dreas de soporte, y en la adecuacion del
nivel de riesgo a los objetivos estratégicos. Ademas, es un sistema plenamente integrado en la estructura organizativa y en
los procesos de toma de decisiones.

Elsistema de control internoy gestion de riesgos de Aura Seguros se implantd en el ejercicio 2009, con objeto de cumplir lo
dispuestoenelarticulo 110y 110 bis del antiguo Reglamento de Ordenaciény Supervision de Seguros Privados, y tomando
como referencialos modelos COSO y COSO 1.

Posteriormente el sistema ha sido evolucionado, adaptandose a la nueva normativa de Solvencia Il, y tomando como
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El primer pilar del control interno en Aura es la elaboracion, despliegue y actualizacion de las diferentes politicas escritas de
la entidad que, junto con los manuales de procesos, garantizan un adecuado marco de referencia para la gestion de riesgos.

referenciala Guia de Buenas Préacticas de Control Interno de la patronal UNESPA.

Apartirdedichas politicas, se establece el mapageneral de riesgos de laentidad, que incluye, ademaés de las &reas establecidas
en el articulo 44 de la Directiva de Solvencia Il, otros riesgos como el estratégico o el reputacional, mencionados en la
Directriz 23 sobre el Sistema de Gobernanza.

Ademas, en cadaunade las politicas se define el proceso especifico de gestién de sus riesgos (procedimiento de identificacion,
métodos de cuantificacion, acciones de supervision, medidas de mitigacion, etc.) y sus correspondientes responsables, que
normalmente son los directores del departamento al que aplica la politica o el proceso analizado, y que, también a través de
dichas politicas, estan obligados a incorporar la valoracion de riesgos dentro de sus procesos de toma de decisiones.

Adicionalmente, el comité de cumplimiento tiene asignada, entre sus funciones, la tarea de coordinacién global de la gestion
de riesgos, promoviendo la comunicacion de la informacion relevante sobre dicha gestion al drgano de administracion,
direccion o supervision.

En relacién a la evaluacion interna de los riesgos vy la solvencia, Aura Seguros ha elaborado e implementado una politica
ORSA, de acuerdo con lo establecido en los articulos 45y 101 de la Directiva de Solvencia Il, y siguiendo los principios de
ORSA establecidos por EIOPA.

Elprincipal resultado de la ejecucion de dicha politica es el informe ORSA, que la entidad emite anualmente, y que es revisado
y aprobado por el Consejo de Administraciény remitido a la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones.

Dicho informe contempla de manera explicita los criterios de entrada utilizados (SCR de partida, afios proyectados,
escenarios definidos, etc.), asi como el patrimonio neto calculado vy proyectado, y el calculo de necesidades de capital de la
sociedad, de acuerdo con el plan y objetivos estratégicos definidos por la misma.

La materializacion del proceso de evaluacion interna de los riesgos vy la solvencia es, organizativamente en Aura Seguros,
responsabilidad conjunta de la funcién actuarial y la funcion de gestion de riesgos, y se desarrolla con el apoyo directo y la
supervision del 6rgano de direccion, para garantizar su alineacion conlavision estratégica de laentidady conlos subprocesos
de gestion de riesgos.

El Ultimo informe ORSA realizado por la entidad a fecha de generacion del presente documento es el informe 2018-2021,
basado en el cierre de ejercicio 2018, y que incorpora, al igual que el informe del ano anterior, el estudio de un cuarto
escenario, adicional a los habituales escenarios Pesimista / Neutro / Optimista, y que afiade nuevos célculos (basados en el
escenario Optimista) con utilizacion de la curva de tipos de interés sin ajuste de la volatilidad.

El calculo del Capital de Solvencia Obligatorio realizado en el informe ORSA 2018 contiene las dos particularidades
importantes, que ya estaban presentes en el informe anterior, y que derivan de la aplicacion de regulacion especifica:

Por un lado, se aplica el Régimen Simplificado de Decesos en el célculo de dicho capital, que permite tener en cuenta las
capacidades sobre decisiones futuras de gestién, de forma que éstas puedan contrarrestar y absorber los efectos negativos
derivados de una variacion en los tipos de interés, mortalidad, caida de cartera u otros riesgos del médulo de suscripcion de
viday decesos.

Las modalidades que son objeto de aplicacién de la disposicion transitoria undécima del R.D. 2486/98, que viene contenida
en articulo 3, punto 7 del RD 618/2014, que habilita un periodo de adaptacion de 20 afos para adecuar el importe de las
provisiones contables, al calculo establecido en el articulo 46 del R.D. 2486/98 de 20 de noviembre, tienen a efectos de la
valoracion de la mejor estimacion de las provisiones técnicas, conforme los criterios de solvencia I, el mismo tratamiento
que las restantes modalidades, sin recurso a la utilizacion de la medida transitoria de provisiones técnicas.
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En cuanto a las hipotesis consideradas en la proyeccion de flujos para el calculo del capital obligatorio de solvencia, cabe
destacar losestudiosrealizados paraladerivacionde patrones de comportamiento enrelacionlamortalidad, alas anulaciones
en los seguros vy a la calibracion de los gastos de gestién reales, tanto comerciales como administrativos y de gestion de
siniestros, de la entidad, permitiendo asi una estimacién mas robusta sobre los flujos de pasivos.

Por su parte, la evolucion del capital de solvencia disponible tiene como principal fuente de variacion la integracién en los
fondos propios de los resultados en los ejercicios proyectados.

Laentidad tiene previsto desarrollar la siguiente actualizacion anual del informe ORSA durante el segundoy tercer trimestre
de 2020, adaptandola a los nuevos parametros derivados del plan estratégico 2018-2020 actualizado en los periodos 2021
y 2022 en base a los resultados obtenidos en 2019.

B.4. Sistema de Control Interno

Las bases sobre las que se ha desarrollado el sistema de control interno y gestion de riesgos en Aura Seguros, toman como
referencia las recomendaciones establecidas en la Guia de Buenas Précticas en Materia de Control Interno de UNESPA,
estableciéndose una correcta segregacion de funciones, y gestion de operaciones y limites, a través siempre de procesos
fuertemente informatizados, que permiten ademas una total trazabilidad de dichos procesos.

Estos sistemas informatizados son también la base para otras dos actividades esenciales del sistema de control interno de
Aura Seguros, como son el control de saldos contables y el control de la actividad de las diferentes sucursales de la entidad
entoda la geografia espanola.

A nivel de implementacion, dentro del proceso de control interno, podemos identificar las siguientes actividades y sus
responsables:

@ Establecimiento de parametros de referencia, fijados por la estrategia y la tolerancia al
riesgo definidos por el Consejo de Administracion, asi como por los procedimientos de
negocio, tanto administrativos como contables, establecidos por la Alta Direccion.

@ Materializacion de las operaciones, de acuerdo a las responsabilidades segregadas por
departamentos de la organizacion. Tal y como hemos mencionado anteriormente en el
apartado de gestion de riesgos, la materializacion de estas operaciones incluye ya las
actividades de control preventivo identificadas en las diferentes politicas y manuales de
procesos, y, por tanto, los responsables departamentales actiian como primera linea de
defensa en el sistema de gobernanza definido.

@ Identificacion de desviaciones, que se articulan a través la funcion de gestién de riesgos, y
cuya verificacion se basa en sistemas de informacién cuya fiabilidad estd también validada
por la politica especifica de calidad de la informacion.

@ Gestion de las desviaciones y reconsideracion de los pardmetros de referencia, escalando
la informacion a los niveles de responsabilidad adecuados para que se produzcan las
actuaciones correctivas y de seguimiento oportunas.

e Supervision del sistema de gestion de riesgos vy control interno, para valorar su eficacia

y grado de cumplimiento de las actividades anteriores. Esta funcion de supervision se
desarrolla como parte de las responsabilidades de verificaciéon de la funcién fundamental
de cumplimiento, definida en el articulo 46 de la Directiva de Solvencia .
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Enparticular, lafuncién de verificacion de cumplimiento se articula a través de un comité especifico paradicha tarea, formado
por los responsables de diferentes dmbitos (legal, recursos humanos, operaciones, inversiones, etc) y por el titular de la
funcién fundamental de cumplimiento, que asesora al Consejo y a la direccion de la entidad sobre el grado de cumplimiento
de las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas adoptadas en el marco de Solvencia Il, asi como del posible
impacto de cualguier modificacion de este entorno legal.

B.5 Funcion de auditoria interna

Lafuncionde auditoriainterna, tal y como ha sido comentado con anterioridad en el presente informe, se desarrolla de forma
externalizada por la firma especializada BDO Auditores, con pleno cumplimiento en cualquier caso de los requerimientos de
aptitud y honorabilidad necesarios para el desarrollo de una funcion fundamental, asi como de los requerimientos de calidad
y continuidad de servicio, el control del riesgo operacional, y la integracion en el sistema de gobernanza, enunciados en el
articulo 49 de la Directiva de Solvencia Il.

Dicha externalizacion permite ademés cumplir con los requerimientos de exclusividad de responsabilidades para la funcién
de auditoria interna establecidos en el articulo 271 del Reglamento Delegado, y con los requisitos de independencia vy
ausencia de conflictos de intereses promovidos por las Directrices 40y 41 sobre el Sistema de Gobernanza.

Lafunciéndeauditoriainternaseimplementa,enprimer lugar, mediante una politicade auditoriainterna, que posteriormente
se reflejaen el plan director de ejecucion anual.

Dicho plan incluye tanto la verificacion del Sistema de Gobierno de la entidad, como de las funciones de gestion de riesgos,
cumplimiento y actuarial, asi como, de forma particular, la validacion del proceso ORSA, y de los procesos de informacion y
comunicacion relacionados con el Pilar 111 de Solvencia Il.

Finalmente, de la ejecucion de este plan de auditoria se deriva un informe sobre conclusiones y recomendaciones al Consejo
de Administracion vy la posterior verificacion del cumplimiento de las decisiones que adopta dicho érgano a partir de las
recomendaciones formuladas por la auditoria interna.

B.6. Funcion actuarial

Lafuncionactuarial en Aura Seguros se desarrolla de acuerdo con lo establecido en el articulo 48 de la Directiva de Solvencia
I, destacando las tareas de coordinacion del calculo de provisiones técnicas, de la adecuacién de los modelos base utilizados
para dichos célculos, asi como de la suficiencia vy calidad de los datos utilizados, procedentes de los diversos sistemas de
informacion, y el pronunciamiento sobre |a politica general de suscripcion, incluyendo consideraciones sobre suficiente de
primas.

Asimismo, la funcion actuarial participa de forma directa en la evaluacion de riesgos en el proceso ORSA y en la gestion de
determinados riesgos relacionados con su &rea de conocimientos.

Finalmente, la funcion actuarial sintetiza todas las tareas realizadas, asi como sus resultados y recomendaciones de mejora,
en un informe anual que presenta directamente al Consejoy a la direcciéon de la entidad.

B.7. Externalizacion

Aura Seguros ha elaborado e implementado una politica de externalizacion acorde con lo establecido en el articulo 49 de
la Directiva de Solvencia I, y que actualmente aplica Unicamente a la funcion de auditoria interna, que se realiza mediante
externalizacionconelproveedor BDO Auditores,degranexperienciaenlaauditoriayasesoramientoaentidadesaseguradoras.

Dicharelacion de externalizacion concreta cumple con todos los parametros establecidos en el articulo 274 del Reglamento
Delegado, tanto en el proceso de seleccién del proveedor, como en el contenido del contrato de servicios, y como en el
cumplimiento de Aura Seguros de los deberes control interno, gestion de riesgos, y verificacion de cualificaciones del
personal asignado en la funcion externalizada.
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B.8 Cualquier otra informacion de interés

No hay ninguna otra informacion relevante
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C. PERFIL DE RIESGO \

C.1. Riesgo de suscripcion

Elriesgo de suscripcion determina la pérdida derivada de una modificacion adversa de los compromisos contraidos en virtud
de los contratos de seguro suscritos en cada linea de negocio, debido a la inadecuacion de las hipdtesis de tarificacion y
constitucién de provisiones.

La determinacién de la carga de capital derivada del riesgo de suscripcion se realiza de conformidad con la formula estandar
establecida en el Reglamento Delegado de (UE) 2015/35 de la comision, de diez de octubre de 2014 vy su modificacién a
través del Reglamento Delegado (UE) 2019/981, con utilizacion del régimen simplificado de calculo del capital de solvencia
obligatorio para el seguro de decesos (Orden ECC/2841/2015 de 28 de diciembre).

A continuacion vienen definidos cada uno de los riesgos asociados al riesgo de suscripcion Vida/Decesos que, conforme la
formula estandar, se ha de valorar:

1. Mortalidad: riesgo de pérdida o de modificacién adversa del valor de los compromisos contraidos en virtud de los seguros,
debido avariaciones enelnivel, latendenciaolavolatilidad de las tasas de mortalidad, para aquellos casos en que un aumento
de latasa de mortalidad genere un aumento en el valor de los compromisos contraidos en virtud de los seguros.

2. Longevidad: riesgo de pérdida o de modificacion adversa del valor de los compromisos contraidos en virtud de los seguros,
debidoavariacionesenelnivel, latendenciaolavolatilidad de las tasas de mortalidad, para aguellos casos en que undescenso
de latasa de mortalidad genere un aumento en el valor de los compromisos contraidos en virtud de los seguros.

3. Morbilidad y discapacidad: riesgo de pérdida o de modificacion adversa del valor de los compromisos contraidos en virtud
de los seguros, debido a variaciones en el nivel, la tendencia o |a volatilidad de las tasas de invalidez.

4. Gastos: riesgo de pérdida o de modificacion adversa del valor de los compromisos contraidos en virtud de los seguros,
debido a variaciones en el nivel, la tendencia o la volatilidad de los gastos de ejecucidn de los contratos de seguro o de
reaseguro.

5. Reversion: riesgo de pérdida o de modificacion adversa del valor de los compromisos contraidos en virtud de los seguros,
debido avariaciones en el nivel, la tendencia o la volatilidad de las tasas de revisién aplicables a las prestaciones en forma de
renta, debido a modificaciones de la legislacion o variaciones en el estado de salud de la persona asegurada.

6. Reduccion: riesgo de pérdida o de modificacion adversa del valor de los compromisos contraidos en virtud de los seguros,
debido avariaciones en el nivel o lavolatilidad de las tasas de discontinuidad, cancelacién, renovaciony rescate de las polizas.

7. Catastrofe: riesgo de pérdida o de modificacion adversa del valor de los compromisos contraidos en virtud de los seguros,
debido aunanotable incertidumbre enlas hipétesis de tarificacion y constitucion de provisiones correspondientes a sucesos
extremos o extraordinarios.

Enel caso particular de la entidad, el riesgo de suscripcion del seguro de vida afecta a los contratos de seguro con cobertura
de servicio funerario que, técnicamente, es equiparable a un seguro vida entera de fallecimiento, por lo que no son aplicables

los riesgos de Longevidad, Morbilidad y discapacidad y Reversion.

A continuacion se presentan los valores de carga de capital de los anos 2019y 2018 para el modulo de riesgo de Suscripciéon
Vida.
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Suscripcion Vida

Diversificacion -1.713,89 -1.366,02
Mortalidad 2.018,98 2.382,06
Longevidad - -
Caida 1.722,62 984,17
Gastos 2.099,44 1.381,50
Revision = =
Catastrofico 29,85 28,58

Enelcaso particular de la entidad, el riesgo de suscripcion del seguro de vida afecta a los contratos de seguro con cobertura
de servicio funerario que, técnicamente, es equiparable a un seguro vida entera de fallecimiento, por lo que no son aplicables
los riesgos de Longevidad, Morbilidad y discapacidad y Reversion.

A continuacion se presentan los valores de carga de capital de los anos 2019y 2018 para el modulo de riesgo de Suscripcion
Vida.

Suscripcion Enfermedad

Diversificacion - -

Catastrofico = =
Enfermedad No Vida 522,97 501,99
Diversificacion -108,23 -88,01
Primay Reserva 508,33 492,42
Caida 122,87 97,58

Naturaleza de las coberturas cubiertas en las pélizas.

La entidad tiene autorizados los ramos de Decesos, Accidentes y Enfermedad, siendo las garantias principales en cada uno
de los anteriores Ramos las que a continuacion se relacionan:

Ramo de Decesos:
La prestaciondel servicio fUnebre contratado, al fallecimiento de cada uno de los asegurados, de acuerdo con las condiciones
generalesy particulares de la Péliza.

Ramo de Accidentes:
En caso de accidente, el asegurador se obliga a pagar al beneficiario las indemnizaciones pactadas en las condiciones
particulares de la pdliza, en los supuestos de:

. Invalidez permanente del asegurado.
. Muerte del asegurado.

Ramo de Enfermedad:

Seguro de Hospitalizacién por intervencién quirurgica:

El asegurador abonara al beneficiario las indemnizaciones diarias contratadas en las condiciones particulares cuando el
asegurado sea sometido a una intervencion quirdrgica que implique el internamiento hospitalario, dichas indemnizaciones
se contaran en funcion de las pernoctaciones hospitalarias.

Seguro de parto:
El asegurador abonara al beneficiario la indemnizacion pactada en caso de parto de la persona asegurada. Sea dicho parto,
normal o distécico, y sea cual fuere el lugar en donde se produzca.

18| Informe de situacién financieray solvencia 2019



AL aura seguros

La contratacion de las coberturas de accidentes y de Enfermedad es a eleccidn del asegurado, y se consideran accesorias a
la cobertura principal, de decesos, Unica de contratacién obligatoria.

La identificacion de los riesgos asociados al riesgo de suscripcion tiene como principales componentes:

(\/) El riesgo de mortalidad y de desviacion en los costes de los servicios funerarios.

(\/) El riesgo de desviacion en los gastos estructurales de gestion interna y externa reales,
respecto de los considerados en la tarifa de primas.

@ El riesgo de desviacion en los patrones de caida de polizas.

Descripcion de las medidas utilizadas para evaluar los riesgos significativos de suscripcion:
Riesgo de Mortalidad y de desviacién en los costes de los servicios funerarios.

Metodologia:

La obtencion de la mortalidad para cada modalidad se realiza por contraste, es decir se parte de una hipdtesis de mortalidad
estandar Pasem 2010 y Pasem 2019 de 2° Orden, vy a partir de ella se determina en qué medida la experiencia real de la
entidad se ha desviado de dicho estandar.

En el caso particular de este estudio se han aplicado:
. Las tablas Pasem 2019 de 2° Ordeny las tablas Pasem 2010 con separaciéon de género.

Este sistema presenta varias ventajas que consideramos importante resaltar.

@ Se centraUnicayexclusivamente en la mortalidad sin la distorsién que un sistema basado
en la siniestralidad pudiera aportar, calcular el porcentaje de siniestralidad implica
la utilizacion de ratios sobre primas vy estas, incorporan no solo el coste esperado de
mortalidad, sino otros gastos que no estan directamente relacionados como los gastos
internos y externos.

@ La realizacion del contraste en base a las tablas de mortalidad vy a los expuestos al
inicio del ano es una medida muy aproximada de la parte de la prima que se destina
exclusivamente a hacer frente al coste del servicio por defuncion.

@ Los resultados obtenidos permiten identificar facilmente mediante las segmentaciones

necesarias que grupos de edad, delegaciones o modalidades de pdliza presentan una
mayor desviacion respecto del estandar utilizado.
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Pasos necesarios para la obtencion del contraste de mortalidad:

@ Agrupar por grupos homogéneos de polizas todas aquellas modalidades que tengan una
misma caracterizacion, en cuanto a la tabla de mortalidad utilizada en su tarificacion y tipo
de producto. En este sentido las modalidades podrian agruparse por:

. Modalidad.
o Tabla de Mortalidad utilizada en Nota Técnica.
. Forma de Pago.

@ Para cada grupo homogéneo de pélizas obtener informacién sobre los siniestros que

se han producido, a partir de las bases de datos que se describen mas adelante. La
informacién esencial a considerar es laexperiencia de defunciones por edad de ocurrencia
de las mismas vy el coste del servicio en que se ha incurrido por dicha defuncion.

c Contrastar la informacién descrita en el apartado anterior con el nimero de defunciones
esperado, conforme con la tabla de mortalidad utilizada en el grupo homogéneo vy la
composicion por edades de la cartera perteneciente a dicho grupo homogéneo.

@ Obtener los ratios de mortalidad como porcentaje sobre la tabla de mortalidad estandar
tanto a nivel de nimero de defunciones como de coste del servicio.
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Con objeto de obtener los ratios de mortalidad anteriormente descritos se procede como a continuacion se explica:

Asegurados y Capitales Expuestos:

Elnimero de asegurados inicial (Asegurados Expuestos) se corresponde con el nliimero de asegurados que se encuentranen
las pdlizas envigor a 31/12 de cada ano inmediatamente anterior al de anélisis, sobre el que se aplicara la tabla estandar de
mortalidad es decir obtendremos el nimero de siniestros esperados para ese ano.

Esta operacion se realiza igualmente para los capitales asegurados (inicial + incrementos) para cada asegurado a 31/12 de
cadaanoinmediatamente anterior al de anélisis, que constituird los Capitales Expuestos sobre los que igualmente se aplicara
la tabla estdndar de mortalidad para obtener, de similar modo, el coste esperado por servicios funerarios de cada afno.

Para la obtencidon de los riesgos expuestos se han utilizado los ficheros de cartera en vigor a cierre de cada ano que reflejan
undetalle suficiente de las carteras en vigor para cada modalidad, en el caso de las modalidades naturales, dicha informacién
se ha completado con los riesgos vigentes en el tramo natural.

Numero de Asegurados fallecidos y Costes de Servicio Reales

Paralelamente, se realiza una estadistica de frecuencias por aflo de ocurrencia de siniestro, en base al fichero de siniestros
descrito con anterioridad de donde se obtienen el nimero de defunciones por edad de ocurrencia y el coste de servicio
asociados a las mismas.
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Finalmente se realiza la comparacién de ambas frecuencias de donde se obtiene en qué porcentaje la mortalidad real se
adecua alaesperada.

Este proceso se realiza mediante adecuadas segmentaciones por:

- Modalidades de producto
- Género del asegurado.
- Forma de Pago.

Resumen de los resultados obtenidos:

A continuacién se detallan los resultados obtenidos para la cartera expuesta inicial y las defunciones observadas durante el
ano 2019. El contraste se ha realizado sobre los fallecimientos esperados conformes las tablas de mortalidad Pasem 2010,
con la finalidad de mantener la comparacién de los resultados:

Resumen de resultados exposicion asegurados afio 2018 y mortalidad en afio 2019

Modalidad Ratio en N° Aseg Ratio en Capitales
Modalidades Prima Seminatural 71,08% 72,67%
Modalidades Prima Natural 91,44% 92,09%
Modalidades Prima Nivelada 67,62% 67,79%
Media Modalidades 80,25% 80,49%

Los ratios de mortalidad y de coste de capitales son muy similares, esto se explica por la alta homogeneidad de los capitales
asegurados y de los costes del servicio de defuncién para todas las pdélizas de una misma modalidad.

Cambios normativos en la aplicacion de las tablas de mortalidad

Con fechade 20 de Diciembre de 2019, se recibi¢ por parte de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones una
Nota sobre la consideracién al cierre del ejercicio 2019 del proceso de revision de determinadas tablas biométricas.

Desde el segundo semestre de 2018 la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones (en adelante DGSFP), en
colaboracion con las principales instituciones del sector asegurador y una muy amplia representacion de las entidades
aseguradoras, ha desarrollado diversos trabajos para la revision de las principales hipotesis biométricas de los seguros de
vida.

Enrelacion con el proceso de revision de tablas biométricas, con fecha 20 de Diciembre de 2019 la DGSFP dio publicidad a
los aspectos que se tendrdn en cuenta en sus actuaciones supervisoras de cara al cierre del ejercicio 2019, con el objetivo de
clarificar los criterios que, a estos efectos, se consideran relevantes en la formulacion de las cuentas anuales de las entidades
aseguradoras en el citado cierre, en la determinacion de su situacion financiera y de solvencia en la misma fechay en cuanto
alas acciones de buen gobiernoy transparencia relacionados con la citada revision:

Balance de Situacion y cuenta de resultados: A la vista del proceso de revisién de tablas biométricas descrito y de los
plazos necesarios para su culminacion, la DGSFP no efectuara objeciones en sus procedimientos de supervisiéon a que en la
formulacion del balance de situacion vy la de cuenta de resultados del ejercicio 2019 se mantengan las hipotesis biométricas
aplicadas por las entidades en su contabilidad durante el citado ejercicio, siempre conforme al marco normativo vigente.

Determinacion de la situacion financiera y de Solvencia: El enfoque econémico y la evaluacion global del marco de solvencia
exigen que la situacion financiera y de solvencia se determine conforme a hipoétesis realistas. La DGSFP considera que las
nuevas tablas biométricas (Pasem 2019 de 2° orden) responden a las hipdtesis realistas exigidas por el marco de solvencia.

Asi pues, conforme los criterios enunciados en el mencionado documento de la DGSFP, la aplicacion de un sesgo en
funcién de la experiencia de la propia entidad, en las tablas de mortalidad, se considera un parametro propio de la entidad vy
consecuentemente su aplicacion al sistema de célculo de la formula estandar en solvencia |l deberia ser considerado como
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un Modelo Interno, sujeto a autorizacién por parte de la DGSFP, por lo que a 31/12/2019 la entidad no ha aplicado sesgo
alguno sobre las tablas de mortalidad Pasem 2019 de 2° Orden.

Elriesgo de desviacion en los gastos estructurales de gestién interna y externareales, respecto de los considerados en
la tarifa de primas.
Metodologia:

La informacion de partida se basa en la informacion contable al cierre del ejercicio 2019, en concreto del modelo 6 de la
documentacion a efectos estadistico contable de las actuales QRT anual de 2019, sobre la que se realizan los siguientes
ajustesy reclasificaciones:

Desgloses relativos al destino del gasto de gestion:

e Laclasificacién por destino, contempla la totalidad de gastos por naturaleza conforme a los siguientes epigrafes:

. Prestaciones

. Adquisicion

. Administracion
. Inversiones

. Otros Gastos

¢ Serealizaun desglose adicional sobre los gastos de Adquisicion, ya que resulta conveniente al objeto de este estudio
separar los gastos de produccion de las pdlizas vy los gastos de mantenimiento de cartera.

e Elrestode gastos de Adquisicion reclasificados por destino se distribuye proporcionalmente alos importes de
comisiones de producciény de cartera.

e Los gastos de Administracién, Otros gastos se consideran como gastos de mantenimiento de cartera.

Desgloses relativos a laimputacion por modalidad:

Para realizar una correcta imputacién a cada una de las modalidades sobre aquellas partidas de gasto sobre las que no es
posible realizar unaimputacion directa por modalidad de producto, se han considerado los indicadores (#) que a continuacion
se relacionan:

# Primas Imputadas.

# Polizas en vigor.

# NUmero de Asegurados.

# Pagos de siniestros.

# Reserva media (Matemética).

Desglose por modalidad

Estos indicadores se aplican a cada una de las partidas reclasificadas por destino de la siguiente forma:

[Prestaciones
Adquisicion
Administracion
|Inversiones

Gastos por naturaleza
Reclasificados por destino
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Otros Gastos

Adquisicion - Prestac.

Administracion

|Prestaciones

Otros Gastos
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Nueva Prod Comisiones Prod (D) Directo
Adquisicion (Gastos Reclas) #Primas Imput.
Funciones Comisiones Cartera (D) Directo
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#polizas en vigor

#polizas en vigor
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Gestion de Inversiones
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¢ Las comisiones de produccién y de cartera ya disponen de un desglose por producto por lo que no es necesaria la
utilizacién de un indicador que permita una distribucion por producto.

e Elrestode gastos de adquisicion que vienen reclasificados por destino se reparten en funcién de las primas
imputadas de cada producto.

e Los apartados de Gastos de Administracion y de Otros Gastos se distribuyen por producto en funcion de las polizas
envigor, en este sentido se optado por obtener la informacién sobre poélizas y asegurados por modalidad a partir de
las bases de datos correspondientes a las carteras en vigor y realizando un contraste de los importes obtenidos con
los que facilita el datawarehouse de la entidad.

e Los Gastos de Prestaciones se distribuyen en funcion de los pagos por siniestros, cuyo desglose si que se encuentra
imputado por modalidad en contabilidad.

e Los Gastos de Inversiones se distribuyen en funcién de las reservas matematicas del ejercicio, correspondiente a
cada modalidad.

e Elnimero de asegurados, permite calcular los gastos de administracion unitarios, que se utilizaran con posterioridad
en la determinacion de la mejor estimacion de las provisiones técnicas. La informacion se ha obtenido de las bases de
datos de pélizas vigentes por modalidad.

¢ Unavezrealizados los repartos e imputaciones conforme al anterior esquema, se obtienen los porcentajes relativos
a los gastos de adquisicion, administracion y siniestros para cada una de las modalidades.

¢ Finalmente se contrastan las diferencias que los porcentajes de gastos reales con los porcentajes obtenidos de las
bases técnicas de cada una de las modalidades.

e Enlos casos enlos que la modalidad presenta dos tramos separados en su estructura de gastos de Nota Técnica, a
efectos comparativos, se ha realizado una ponderacion de los mismos en funcion del nimero de asegurados que se
encuentra en cada uno de dichos tramos.

Informacion necesaria

La practica totalidad de las magnitudes de gastos pueden obtenerse de los registros contables de la entidad en cada uno de
los cierres, en particular de los documentos auxiliares que se utilizan para elaborar el modelo 6 de Reclasificacion de Gastos
por Destino de la Documentacion Estadistico Contable (Informacion al supervisor).

Los datos relativos nimero de pdlizas y asegurados se han obtenido bien de los listados de pdlizas en vigor o del
(datawarehouse) de la entidad.

El dmbito de las bases de datos cubre la totalidad de las modalidades comercializadas por la entidad.
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Resumen de los resultados obtenidos

Afo 2019 (miles de euros)

Control de suficiencia Defuncién % Accidentes % Enfermedad % Totales
Gastos de Adquisicion 7.319,52 34% 332,80 35% 232,89 39% 7.885,20
Gastos de Administracion 4.282,77 20% 66,56 7% 65,69 11% 441501
Gastos de Siniestros 148,96 1% 47,54 5% 17,91 3% 214,42
Total Ingresos Tedricos 11.751,24 446,91 316,49 12.514,64
Gastos de Adquisicion 7.965,59 37% 338,47 36% 24321 41% 8.547,27
Gastos de Administracion 2.318,68 11% 100,25 11% 62,53 10% 248146
Gastos de Siniestros 449,47 2% 335 0% 6,52 1% 459,34

Total Gastos reales 10.733,73 11.488,07

(Diferencia (superavit 1.017,51 1.026,57

Ao 2018 (miles de euros)

Control de suficiencia Defuncién Accidentes % Enfermedad Totales
Gastos de Adquisicion 6.749,12 33% 326,24 35% 234,84 39% 7.310,20
Gastos de Administracion 3.937,22 19% 65,25 7% 66,24 11% 4.068,70
Gastos de Siniestros 135,95 1% 46,61 5% 18,06 3% 200,62
Total Ingresos Tedricos 10.822,28 438,09 319,15 11.579,52
Gastos de Adquisicion 7.039,29 35% 332,69 36% 243,49 40% 7.615,47
Gastos de Administracion 2.286,92 11% 101,32 11% 65,01 11% 245325
Gastos de Siniestros 489,76 2% 3,66 0% 7,56 1% 500,99

Total Gastos reales 9.815,97 10.569,70

(Diferencia (superavit 1.006,31 1.009,82

La entidad presenta en su conjunto un margen de suficiencia de gastos del 8,94% en los gastos estructurales, cuyo origen
principal se encuentra en los gastos de Administracién, siendo el Ramo de Defuncion el que realiza una mayor aportacion.

En su conjunto los productos de Aura Seguros presentan en el ano 2019 un superdvit de 1.026,82 miles de euros, frente a
los 1.009,82 miles de euros registrados en el afo 2018.

Elriesgo de desviacién en los patrones de caida de pdlizas.

Metodologia:

La obtencion de los porcentajes de bajas o caida en los riesgos correspondientes a cada modalidad, se realiza mediante la
proyeccion a futuro de los patrones de caida que se han producido en el pasado con un periodo de observacion variable en
cada unade las modalidades, pero que en ninglin caso es inferior a 7 anos.

El sistema utilizado realiza varias pruebas estadisticas conforme a métodos de contrastada fiabilidad, habituales en la

determinacién de la siniestralidad en ramos de no vida pero que son perfectamente aplicables al propdsito del presente
estudio. Nos referimos al anélisis por medio de tridngulos de desarrollo.
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De entre las metodologias existentes en este campo se han considerado las que a continuacion se detallan:

@ LINK RATIO: establece cuales son los porcentajes de bajas como factores de paso entre
dos anos consecutivos, para cada ano de desarrollo y considera como estimadores de
bajas futuras de los mismos las medias ponderadas de dichos factores de paso.

@ LINK RATIO TENDENCIA: es una variante del método anterior en la que una vez
obtenido el tridngulo de factores de paso se realizan regresiones con el fin de estimar
cuales serén los valores de baja futuros.

(\/p CHAIN LADDER: es el método mas extendido en el anélisis de triangulos de desarrollo,
establece como factor de paso entre dos anos consecutivos la media ponderada de los
valores acumulados de dos afios consecutivos.

@ CHAIN LADDER (Alisado): es una variante del método anterior en el que se corrigen
aquellos valores enlosfactores de paso que presentan unamayor desviacion respectode
la media de todos los anos, sustituyendo los mismos por el valor proyectado resultante
de la expresion obtenida mediante regresion de los datos para ese ano de desarrollo.

Pasos necesarios para la obtencion de los porcentajes de baja por anos.

c Se han obtenido para cada una de las modalidades existentes a fecha de andlisis,
informacién sobre el nimero de riesgos que se han dado de alta en cada uno de los anos.
Las altas consideradas corresponden a:

a. Altas de pdlizas con inclusién de los riesgos correspondientes.
Inclusion de riesgos en polizas ya existentes.
Reapertura de riesgos que previamente se habian dado de baja,
siempre que dichas bajas se produjeran en ano distinto al de
reapertura.

e Se han obtenido, para cada grupo de riesgos de alta por (afio y modalidad) el nimero de
bajas que en cada afo de desarrollo se producen, desde el mismo afo de alta hasta el
ano final del analisis.

e Se ordenan convenientemente los datos anteriores y se obtienen de esta manera los
indicadores que, mediante los métodos anteriormente descritos permiten proyectar el
comportamiento de las bajas a futuro.

e Se obtienen los porcentajes de baja por cada ano, tanto de la situacién inicial, como de la
situacion estimada de bajas a futuro.

e Finalmente, se elige de entre los métodos utilizados, aquel que presenta una mejor
consistencia, entendiendo ésta como aquella en que para cada ano el patrén de bajas
presenta menos desviacion.
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Informacion necesaria:

Informacion sobre riesgos (asegurados) que contengan los siguientes registros:
1. Modalidad.
2. Numero de asegurados dados de alta por ano. Nt

3. Numero de asegurados de baja por afio de desarrollo para cada grupo inicial de ano.
ba" (bajas derivadas de cancelaciones NO de defunciones)

La informacion viene estructurada tal y como se presenta en el siguiente esquema:

Modalidad (M)
Ao de desarrollo
Afio Efectdf Inicial t+1 t+2 t+3 t+4 t+5 t+6 t47 e t+10
2003 2008 2005 2006 2007 2008 2009
2002 Naooz  |bazo0; bazgn, basgo; baygo, ba, o, bazon, bazgn, baygo;
2004 2005 2006 2007 2001 2009
2003 Nzoos  [bazoos bazoos bazgos bazeos ba, baos | eeeee———
2005 2006 2007 2008 2009
2004 Nagos  |bazoos baygg, bazgos bayggs P S ——
2006 2007 2012
2005 Nzoos  [bazoos bajoos bazgos bazes 00w bazonz
2007 2008 2009 2012
2006 Naoos  |baz00s bazges bayes =~ 0 e baygg,
2008 2009 2012
2007 Nago7  |bazoor baze; = 0= e bajeor
2009 2012
2008 Nopog  |bazops ba, s
Con:
N, Numero asegurados dados de alta en afio t
2011 2012 e
2010 Nyoio  |bazero bayggs ba, Numero de bajas en afio t4r de asegurados dados de alta en t
2012
2011 Nzoi:  [bazoss
2012 Naorz

Se incluyen igualmente las bajas que se producen en el mismo afio de alta (afo de desarrollo t+0).
No se ha considerado un desglose por garantias puesto que las pdlizas objeto de andlisis tienen, en todo caso, como garantia
principal, la de defuncion y como garantia complementaria opcional, la de accidentes, no pudiendo existir la segunda sin la

primera.

Ambito de la informacion:

El dmbito de la informacion se refiere a la situacion a 31/12/2019, para toda la informacion histoérica disponible.

Encadaunadelasmodalidades se hanseleccionadoaquellos anos, apartir delos cuales lainformacion permite laconstruccion
de unos triangulos de desarrollo vy la realizacién de una proyeccion de bajas con fiabilidad.

Las modalidades que han sido objeto de observacion por parte de este estudio son las que a continuacién se relacionan:

Modalidad Tipo de Seguro Anos de analisis N° Aios
Proteccion Familiar NO8 Seguro Vida entera a prima nivelada 2008 2019 12
Proteccion Familiar N99 Seguro Vida entera a prima nivelada 1999 2019 21
Proteccion Familiar N46 Seguro Vida entera a prima nivelada 1995 2019 25
Proteccion Familiar U3 Seguro Vida entera a prima nivelada 2007 2019 13
Proteccion Familiar S10 Seguro Vida entera a prima Seminatural 2009 2019 11
Proteccion Familiar S65 Seguro Vida entera a prima Seminatural 2005 2019 15
Proteccion Familiar S70 Seguro Vida entera a prima Natural 2008 2019 12
Proteccion Familiar S75 Seguro Vida entera a prima Natural 2005 2019 15
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Evolucion proyectada de bajas

Los métodos utilizados en la estimacién de las bajas futuras presentan bastante similitud en los resultados obtenidos con
la aplicacion de las distintas metodologias de proyeccion, la comparacion con los patrones de caida obtenidos en el afo
2019, se revelan consistentes con las circunstancias de las carteras analizadas, se observan altos porcentajes de bajas enlos
primeros anos de vigencia de la pdliza que luego, de una forma mas o menos irregular, presentan una tendencia decreciente.

A continuacion se presenta graficamente el patron de bajas proyectado a 2018 y 2019, para el conjunto de modalidades
anteriormente relacionado:

14,000 | TS ooooosooooos e
12,00% N '"""""'""""""""""""""“"""""""""""""""""'2‘0'1'7 """
10,00% WSS oSS oo
8,00% T T T T T T T T o ————s—--——-—------
6,00% - T T T T s
400% o RN e e e
2,00% B
W

0,00% T T T T T T T T r T T T T T T T T T T T T T !

t40 t+41 t42 t43 t+44 t45 t46 t47 t48 t49 t+10t411 t+12 t+13 t+14 t+15 t416 t+17 t+18 t+19 t+20 t+21 t+22
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C.2 Riesgo de mercado:

Aura S.A. de Seguros calcula su Capital de Solvencia Obligatorio anualmente, al cierre de cada ejercicio, siguiendo la
metodologia prevista en la formula estandar.

El método de calculo del Capital de Solvencia Obligatorio mediante la férmula estandar viene descrito en el Articulo 70
del RDOSSEAR, en el Capitulo V del Reglamento Delegado (UE) 2015/35 de la Comision de 10 de octubre de 2014 por
el que se completa la Directiva 2009/138/CE del Parlamento Europeo y del Consejo sobre el acceso a la actividad de
seguroy reaseguroy su ejercicio y su modificacion a través del Reglamento Delegado (UE) 2019/981, y en las Directricesy
Especificaciones Técnicas emitidas por EIOPA, que resultan de directa aplicacion a los estados miembros.

Exposicién al riesgo de Mercado.

El riesgo de mercado se entiende como el riesgo de pérdida o modificacion adversa de la situacion financiera como
consecuencia de fluctuaciones en el nivel y la volatilidad de los precios de mercado de los activos e instrumentos financieros
Bajo el riesgo de mercado se incluyen los riesgos de tipos de interés acciones, divisas e inmuebles, asi como el riesgo de
crédito derivado de los activos financieros, que se entiende como el riesgo de pérdida o modificacién adversa de la situacion
financiera como consecuencia de fluctuaciones en la solvencia de los emisores de dichos valores, riesgo de crédito y riesgo
de concentracion de emisores.

Submaddulos del riesgo de Mercado:

1. Tipo de Interés: El calculo de la carga por tipo de interés tiene en consideracion el shock que sobre el valor actual de estas
corrientes de flujo puede provocar una modificacion de la curva de tipos de interés sin riesgo en el impacto neto de activos
y Pasivos.

2. Renta Variable: El riesgo de renta variable tiene como finalidad la valoracion de la sensibilidad del valor de los activos, los
pasivos vy los instrumentos financieros frente a las variaciones en el nivel o la volatilidad de los precios de mercado de las
acciones.

Tal y como establece el Articulo 168 del Reglamento Delegado (UE) 2015/35 y su modificacion a través del Reglamento
Delegado (UE) 2019/981, la carga de capital prevista se establece en funcion de las categorias de las participaciones
siguientes:

e Tipo 1: Acciones cotizadas en mercados regulados de paises miembros del Espacio Econdmico Europeo (en
adelante, EEE) o de la Organizacion para la Cooperaciony el Desarrollo Europeos (en adelante, OCDE), con una
carga de capital del 39% del valor de mercado de dichas acciones

e Tipo 2: Acciones cotizadas en mercados bursatiles de paises que no sean miembros del EEE ode la OCDE o
acciones no cotizadas, asi como las acciones no cotizadas y las inversiones en instituciones de inversion colectivas
que no se encuentren sometidas a un proceso de enfoque de transparencia, con una carga de capital del 49% del
valor de mercado de dichas acciones.

3. Inmuebles: El riesgo de inmuebles tiene por finalidad medir la sensibilidad del valor de los activos, los pasivos y los
instrumentos financieros frente a las variaciones en el nivel o la volatilidad de los precios de mercado de la propiedad
inmobiliaria

En conformidad con el articulo 174 del Reglamento Delegado (UR) 2015/35, el capital obligatorio frente al riesgo
inmobiliario seraigual a la pérdida de fondos propios bésicos que resultaria de una disminucion instantédnea del valor de los
bienes inmuebles enun 25%.

Los activos que se encuentran sujetos a esta tipologia de riesgo son los inmuebles de los que Aura Seguros es titular, tanto

si estos se encuentran destinados a uso propio como si se encuentran arrendados a terceros y figuran como inversiones
inmobiliarias, valorados en funcion de su valor razonable conforme las Ultimas tasaciones realizadas:
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4. Concentracion: El riesgo de concentracion valora el posible impacto de impago de una exposicion de activo (o activos
financieros) en un mismo emisor (o grupo emisor) en funcién del grado de concentracién de las posiciones en dicho emisor.
(Articulos 182 a 187 del Reglamento Delegado (UE) 2015/35, y su modificacion a través del Reglamento Delegado (UE)
2019/981.

Elriesgo de concentracién, por consiguiente, viene referido a los riesgos derivados bien de una falta de diversificacion de la
cartera de activos o bien de una importante exposicion al riesgo de incumplimiento de un mismo emisor de valores o de un
grupo de emisores vinculados.

El capital obligatorio por concentracion de riesgo de mercado se calculara sobre la base de exposiciones uninominales. A
estos efectos, las exposiciones que pertenezcan al mismo grupo corporativo se trataran como una exposicidon uninominal.

La exposicion en el caso de impago frente a una contraparte sera la suma de las exposiciones frente a esa contraparte vy,
de forma anéloga, los bienes inmuebles que se encuentren ubicados en un mismo edificio se consideraran un Unico bien
inmueble.

A efecto del célculo de la carga de capital, se tendran en cuenta aquellos activos que superen un determinado umbral de
exposicion, calculado en funcion de la totalidad de los activos desglosados por emisor, al cual se le aplicard un factor de riesgo
enfunciénde la categoriadel activoy la calificacion crediticia de dicho emisor. En este Ultimo sentido es importante remarcar
que la deuda soberana asi como otros tipos de Renta fija publica no generan carga de capital.

5. Diferencial de crédito: El calculo de la carga de capital con origen en el diferencial de crédito toma como base aquella
parte de los activos financieros que tienen capacidad de generar flujos futuros en un plazo determinado, y que se pueden ver
afectados, en mayor medida, ante un cambio en la calificacion crediticia del emisor. El Riesgo de diferencial viene regulado en
los articulos 175 a 181 del Reglamento Delegado (UE) 2015/35 y su modificacién a través del Reglamento Delegado (UE)
2019/981.

El Riesgo de Diferencial de Crédito valora la sensibilidad del valor de los activos, los pasivos vy los instrumentos financieros
frente a las variaciones en el nivel o la volatilidad de los diferenciales de crédito en relacién con la estructura temporal de
tipos de interés sin riesgo.

La carga de capital sera mayor cuanto menor sea la calificaciéon crediticia de la emisién y cuanto mayor sea su duracién
financiera. En este sentido, cabe mencionar la renta fija publica europea que no genera carga de capital.

Enconcreto, los activos de Renta fija, los préstamos concedidos vy las imposiciones a plazo fijo son los activos sobre los que se
calculariesgo de diferencial de crédito.

6. Elriesgo dedivisa: El riesgo de divisa mide la sensibilidad del valor de los activos, los pasivos y los instrumentos financieros
frente a las variaciones en el nivel o la volatilidad de los tipos de cambio de divisas.

El capital obligatorio por riesgo de divisa sera igual a la suma de los capitales obligatorios por riesgo de divisa por cada una
de las monedas extranjeras. Se considerara que las inversiones en acciones de tipo 1y las acciones de tipo 2 que coticen en
mercados bursatiles que operen con diferentes monedas son igualmente sensibles a la moneda de su cotizacion principal,
asi mismo se considerard que los inmuebles son sensibles a la moneda del pais en que estén ubicados (articulo 188 del
Reglamento Delegado (UE) 2015/35).

Se consideran monedas extranjeras aquellas distintas de las que se utilizan para elaborar los estados financieros de la entidad.

A continuacién se presentan los valores de carga de capital de los distintos submdédulos del riesgo de mercado.
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2019 2018
Mercado 5.532,43 4.286,34
Diversificacion -2.096,64 -1.144,42
Tipodeinterés 678,10 752,95
Renta Variable 1.186,75 487,01
Inmuebles 1.740,15 1.752,33
Diferencial 2.626,56 2.043,86
Concentracién 860,15 132,81
Divisa 537,35 265,80

Composicién de las inversiones financieras:
El valor de mercado y la composicion de las inversiones, de acuerdo a los riesgos asociados a 31 de diciembre de 2019 vy

2018 es el siguiente:

Distribucion de activos afo 2019

Inmuebles
| )
Categoria de Activo 2019 2018 ( ""gf;m”)
0
Deuda Privada 58,46% 58,75%
Prestamos
(Inmuebles (uso propio 17,52% 21,52% 2% Deuda Privada
Deuda Publica 11,83% 5,43% 59%
Fondos de Inversion 9,91% 11,24% Fondos de
Inversion
Prestamos 1,58% 2,15% 10%
Acciones Cotizadas 0,37% 0,41%
(Inmuebles (Inversion 0,33% 0,49% Deuda Publica
Totales 100,00% 100,00% 12%

Inmuebles (uso

propio)
17%

La observacion de los riesgos derivados de los activos financieros, se centra en la exposicion por tipo de activo de:

La calificacién crediticia

El pais correspondiente al emisor

e Elsector econdmico.

e Laduracion financiera (en bonos de renta Fija)
e Divisa

C.3 Riesgo Crediticio:

Renta Fija:
Calificacion Crediticia:

AA AAA

Totales

Distribucion por calidad crediticia 2019
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Todos los titulos de Renta fija se encuentran cotizados en mercados de cotizacion oficial, el mayor porcentaje de titulos
presenta una calificacion crediticia “BBB” que recoge toda la deuda publica espanola.

Pais del Emisor:

Otros Paises

(£2%)
- 0 & 9
Esparia 21,30% Espafia 30.02% Mexico 14%

Pais Emisor Pais Emisor

Irlanda 14,24% Portugal 7,05% 2%

: ; Canada
Alemania 10,71% Francia 6,74% 5 i
Reino Unido 7,59% Alemania 6,36% Italia

Portugal 7,38% Estados Unidos 5,91% 3% Estados

Francia 7.31% Reino Unido 5,66% Unidos
4%

Luxemburgo 6,70% Finlandia 4,42% Luxemburgo

Estados Unidos 3,60% Luxemburgo 4.39% 7%

Italia 3,08% Canada 3,96% Francia

Canada 2,29% Italia 375% 7% Prov—
Meéxico 1,70% México 2,11% Portugal Reino Unido 11%
(Otros Paises <2% 14,10% Otros Paises <2% 19,63% 7% 8%

Totales 100% Totales 100,00%

A 31dediciembre de 2019 el 78,30% de los activos financieros en renta fija corresponden a emisores de la unién econémica
europea.

Sector Econdmico:

Sector Econémico 2019 2018
Otra intermediacion monetaria 33,93% 34,62%
o ) ) Otros Sectores
Administracion Publica 16,02% 20,10% Ingenieria civil\ econémicos
Seguros de vida 6.85% 8.37% 3% 18% Otra intermediaci6
< monetaria
Extraccion materias energéticas 7,84% 7,31% Comercio al por o
menor,. 34%
Telecomunicaciones 4.82% 5,93%
o Telecomunicaciones —
Suministro de energia 4.99% 426% 5%
Fabricacion de productos -- 3,44% .
farmacéuticos Administracion
Comercio al por menor 4.20% - Suministro de Publica
Caria i energia L%
Ingenieria civil 3,39% 2,51% s
0
. B 0, 0, 1.
Otros Sectores econémicos 17,97% 13,45% Seguros de vida Extraccién de crudo
Totales 100,00% 100,00% 7% 8%

El 16,00% de los titulos de renta Fija corresponden al Sector publico, en su mayor parte Deuda de Administraciones Publicas
centrales o autonémicas. Los restantes sectores con un peso material son otra Intermediacion monetaria, seguros de vida,
industrias energéticas, extractivas y telecomunicaciones.
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Duracion financiera:

Duracioén Financiera 2019 2018
Distribucién por duracién financiera 2019

menos a un ano 6,33% 3,04%
Entre 1y 2 afios 1,93% 6,25% igual a 10 affos o mayor
Entre 2y 3 afios 6.78% 212% Entre 9 y 10 afios ===
Entre 3y 4 afios 12,69% 9.68% Entre 8y9afios

5 Entre 7 y 8 afios [
Entre 4y 5 afios 16,78% 11,18% - 1

Entre 6y 7 afios

. o o f
Entre 5y 6 anos 11.71% 20,56% Entre 5y 6afios "
Entre 6y 7 anos 16,19% 9,08% Entre4y5 afos '
Entre 7y 8 afios 13,36% 11,12% Entre 3 y 4 afios
Entre 8y 9 afos 2,48% 10,15% Entre 2y 3afios |
SOy 0 s 713% 6,.90% Entre 1y2afios
) menos a un afio  EE——
igual a 10 aflos 0 mayor 4.62% 9,94% T T T T 1
Totales 100,00%  100,00% 0,00% 500%: 1000% 1500% 20,00%

La duracion financiera media ponderada de los titulos de renta fija se sitla en 5,47 afos, pese a que es dificil realizar una
cobertura de flujos de los pasivos, debido a la naturaleza de los riesgos cubiertos (fallecimiento), y a la duracién de los
contratos (vida entera) se atiende fundamentalmente al riesgo de los propios titulos, no concentrando posiciones en titulos
cuyo vencimiento se sitlie mas alla de diez anos.

Divisa:
La totalidad de la renta fija de la entidad se encuentra nominada en euros

Renta Variable:

Emisor 2019 2018
La posicion de la entidad en activos financieros de renta variable Pernod Ricard SA 35.24% 34.25%
representa, ensuconjuntoséloel 0,41% deltotal de las inversiones, Sanofi 23.27% 21.24%
de las cuales el 100% corresponden a acciones con cotizacion Iberdrola 16.09% 13.30%
oficial. Telefénica SA 19.67% 2506%

ENI SPA 5,73% 6,15%
A continuacién se presenta el desglose de los titulos de renta Totales 100,00% 100,00%

variable por emisor:

Pais del Emisor:
El desglose de los titulos de renta variable en funcién del

Calidad Crediticia:
Atendiendo a la calidad crediticia del emisor la distribucion de

larentavariable es la siguiente: pais del emisor es el siguiente:

Rating Emisor 2019 2018 Pais 2019 2018
BBB 70,99% 72,60% Espafia 35,75% 38,35%
AA 23,27% 21,24% Alemania 5,73% 6,15%
A 5,73% 6,15% Italia 58,51% 55,49%
Totales 100,00% 100,00% Totales 100,00% 100,00%

La totalidad de los emisores de renta variable se encuentran localizados en la Union Europea.

La inversion en Renta variable presenta una alta actividad o rotacién, siendo limitado su volumen en el total de activos de la
entidad los titulos se adquiereny se venden en cuanto se presentan situaciones favorables para ello.
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Sector econdémico

Divisa:

La totalidad de los titulos de renta fija se encuentran nominados en euros

Fondos de Inversion:

Sector del Emisor
Alimentacion
Farmacéutico
Telecomunicaciones
Suministro Energético
Extractiva

Totales

AL aura seguros

2019 2018
35,24% 34,25%
23,27% 21,24%
19,67% 25,06%
16,09% 13,30%

5,73% 6,15%

100,00% 100,00%

La participacién de las instituciones de inversion colectiva en el total de los activos financieros de la entidad es de un 2,18%
a31/12/2019. Lainversion en esta modalidad de activos presenta la ventaja de su diversificacion implicita y baja volatilidad,
por la vocacion de los fondos, por otra parte, la liquidez inmediata de los mismos asegura el mantenimiento de un nivel de
efectivo suficiente para hacer frente a las obligaciones inmediatas de la entidad.

La actividad de compray venta en los fondos es moderada.

Laentidad lleva acabo laaplicacion del enfoque de transparencia que establece el articulo 84 del Reglamento Delegado (UE)

2015/35.

El enfoque de transparencia se centra en el analisis de los instrumentos financieros subyacentes en las instituciones de
inversion colectivas, con objeto de tener una vision detallada de los mismos asi como poder aplicar a cada uno de dichos
subyacentes el tratamiento particular que deben tener en la determinacién de su carga de capital conforme a la formula

estandar de Solvencia ll.

Categoria de Activo:

Categoria

Deuda Privada

Deuda Publica

Renta Variable
Derivados

Efec. Y Dep Equivalentes
Fondos de Inversion
Otros Activos

Totales

2019
17,64%
11,05%
10,73%

6,63%

7,51%
45,86%

0,57%

100,00%

2018
24,58%
32,16%
2557%

2,63%

5,18%

9.75%

0,13%
100,00%

Otros Activos
0%

1

Deuda Privada

L0 Deuda Publica

Fondos de 11%
Inversién ‘
46% \ Rent:

Efec. Y Dep
Derivados — Equivalentes
7% 7%
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Calidad crediticia

AA  app BB B
Rating Emisor 2019 2018
Sinrating 70,28% 53,43%
BBB 13,26% 2541%
A 6,55% 8,43%
AA 5,82% 4,37%
AAA 2,18% 5,22% Sin réting
BB 0,98% 2,06% 70%
B 0,93% 1,09%

100,00% 100,00%

El porcentaje correspondiente a la categoria “Sin rating” corresponde a emisiones de renta variable y de otros activos
subyacentes en donde la calificacién crediticia no ha sido informada.

Pais

Pais 2019 2018

Estados Unidos 22,88% 14,96% e

Espafia 10,63% 21,67% 23%

Francia 3,98% 10,51% Resto Paises

Alemania 3.63% 6,54% b

Italia 2,73% 8,79%

Reino Unido 2,33% 8,94%

Resto de Paises < 5% 53,82% 28,59% Alemania *7
Totales 100,00% 100,00% Reino Unido—"" e 4%

2%

Inmovilizado material para uso propio e inmuebles ajenos a los destinados al uso propio:
La mayor parte de los inmuebles forma parte de la red comercial de la entidad, la sede central se encuentra en Santa Coloma

de Gramenet.

Poblacién 2019 2018
Santa Coloma de Gramenet 47,61% 47,96%
San Lucar de Barrameda 13,49% 13,19%
Sevilla 12,75% 12,25%
Valencia 8,81% 8,78%
Mallorca 7,19% 7,26%
Jaén 591% 6,21%
Malaga 2,40% 2,14%
Ripollet 1,84% 2,21%
Totales 100,00% 100,00%

El Unico inmueble que no se encuentra destinado a uso propio se encuentra en la poblacién de Ripollet.

La entidad ha actualizado durante el presente ejercicio 2019 la totalidad de los inmuebles de su propiedad.
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Depésitos distintos de los equivalentes a efectivo
Los depositos distintos de los equivalentes a efectivo corresponden a distintas cuentas en entidades financieras, con plazos

de vencimiento no superiores al afo.

Concentraciones de riesgo Significativas

a U ra seguros

Las concentraciones de riesgo por emisor mas significativas, para el conjunto de los instrumentos financieros que a

continuacion se relacionan, son los siguientes:

Categoria de Activo 2019
Deuda Privada 60,21%
Inmuebles Uso propio 17,52%
Deuda Publica 12,92%
Acciones Cotizadas 1,43%
Prestamos 1,58%
Fondos de Inversion 4,55%
Otros Activos 1,46%
Inmuebles (Inversién 0,33%
Totales 100,00%

2018
61,52%
21,54%

9.04%

3.29%

2,15%

1,10%

0.87%

0,49%

100,00%

Inmuebles
(Inversién)
0% \
Prestamos
2% Deuda Privada
58%
Fondos de
Inversion
10%
Deuda Publica / Inmuebles (uso

12% propio)

18%

La anterior categorizacién se harealizado tras la aplicacion del enfoque de transparencia en los fondos de inversion, es decir
sustituyendo el importe total de los mismos por el valor de los subyacentes que los componen y agregando los mismos a
aquellos activos de inversiondirecta. Se verifica gue las posiciones en deuda publicay privada, asi como las acciones cotizadas
incrementan su porcentaje permaneciendo el resto de activos con la misma distribucion.
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Desglose de concentraciones por emisor:

Grupo Emisor
BANCO SANTANDER, S.A.
CAIXABANK, SA.

Tesoro Publico Espafiol

Lloyds Banking Group PLC
Portugal, Republik

Sampo PLC

Petroleos Mexicanos (PEMEX)

Repsol International Finance BV. Repsol S.A.

Auchan Holding S.A.

BANCO DE SABADELL, S.A.
Comunidad Auténoma de Madrid
Aviva PLC

EDP Finance BV.

Hochtief AG

Societe Fonciere Lyonnaise (SFL)
Empresa Naviera Elcano S.A.
EFACEC Power Solutions SGPS, SA
Citycon Treasure BV

/F Europe Finance BV.

Altarea S.CA.

Telefénica S.A.

FCC Servicios Medio Ambiente HIld. SAU

Logicor Financing SARL

Italian Government

Republic of Romania
Electricite de France SA (E.D.P)
WPC Eurobond B.V.

Intercontinental Hotels Group

Totales 86,35%

El anterior cuadro relaciona las principales concentracion por contrapartida financiera, que intervienen en el riesgo de

%Total

7,48%
5,05%

4,72%
4,01%
3,43%
2,78%
2,68%
2,26%
2,23%
2,17%
2,14%
1,95%
1,90%
1,88%
1,85%
1,84%
1,82%
1,81%
1,80%
1.77%
1,76%
1,75%
1,58%
1,55%
1,55%
1,54%
1,53%
1,52%

Grupo Emisor
Immofinanz AG

BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA,
SA.

Republic of Poland

General Motors Financial Co Inc
Mylan Inc

Grenke Finance PLC

Canadian Imperial Bank of Commerce
Deutsche Bank AG

Sacyr SA.

Volkswagen International Finance NV
Takeda Pharmaceutical Co Ltd
Blackstone Property Partners Europe
Nortegas Energia Distrubucion SAU
Vodafone Group PLC

Vivat N.V.

Gas Natural Fenosa Finance BV.

Red Eléctrica Financiaciones, S.A.U.
Berlin Hyp AG

Raiffeisenlandesbank Oberoesterreich AG
lllinois Tool Works Inc.

Petrobras Global Finance BV

SPP Infrastructure Fing BV

ENEL Finance Intl. N.V.

The Goldman Sachs Group

Gobierno Vasco

Fairfax Financial Holding Limited

RTE Réseau de Transport d Electricité SA
Europ. Fin. Stab. Facility (EFSF)

concentracion, se constata la alta diversificacion en contrapartidas entre los emisores.

Sensibilidad al Riesgo:

Lavariacion del valor de los activos de renta fijay depdsitos expuestos ante un cambio en la estructura de cambios de

interés sin riesgo, constituye el principal analisis de sensibilidad al riesgo.

En este sentido se presenta a continuacién el efecto sobre el valor, conforme a solvencia |1, de un movimiento paralelo de la

curva de interés sin riesgo conforme con las siguientes hipotesis.

Hipotesis

e Curva base EIOPA con ajuste de volatilidad publicada a 31/12/2019.
e Tipodedesplazamiento paralelo con evolucion entre +0.10% vy +2,00%

¢ Tipode desplazamiento paralelo con la misma evolucién pero a partir de la curva EIOPA sin ajuste de

volatilidad.
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1,51%
1,51%

1,51%
1,51%
1,51%
1,49%
1,44%
1,44%
1,39%
1,19%
1,18%
1,13%
1,13%
1,12%
1,12%
1,12%
1,12%
1,11%
1,07%
0,81%
0,80%
0,79%
0,78%
0,78%
0,78%
0,77%
0,77%
0,77%
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A continuacion se presenta el mapa de flujos financieros procedentes de los activos financieros de renta fija:

Mapa de Flujos

no actualizado 208 A
Afo 1 7,75% 4,50%
Afo 2 2,79% 6,94%
Afo 3 5,35% 2,56%
Afo 4 11,63% 6,11%
Afo 5 11,98% 12,11%
Afio 6 16,02% 8,37%
Afo 7 12,91% 15,17%
Afo 8 12,00% 11,44%
Afo 9 6,92% 9,56%
Afo 10 2,31% 6,41%
Afo 11 7,43% 3,91%
Afo 12 1,77% 9,12%
Afo 13 0,02% 2,18%
Afo 14 0,02% 0,04%
Afo 15 0,02% 0,04%
Afo 16 0,02% 0,15%
Afo 17 1,05% 0,04%
Afio 18 0,00% 1,30%
Afo 19 0,00% 0,01%
Afo >19 0,00% 0,03%
Resultados
A Curva Eiopacon AV. Eiopasin AV.
0 100,00% 100,00%
0,001 99.21% 99,20%
0,002 98,43% 98,41%
0,003 97,66% 97,63%
0,004 96,90% 96,86%
0,005 96,15% 96,09%
0,006 95,41% 95,34%
0,007 94,67% 94,59%
0,008 93,94% 93,86%
0,009 93,22% 93,13%
0,010 92,51% 92,41%
0,011 91,81% 91,69%
0,012 91,11% 90,99%
0,013 90,42% 90,29%
0,014 89,74% 89,60%
0,015 89,07% 88,92%
0,016 88,40% 88,24%
0,017 87,74% 87,58%
0,018 87,09% 86,92%
0,019 86,44% 86,26%
0,020 85,81% 85,62%

18,00%

16,00% -

14,00% -

12,00% -

10,00% -

8,00% -

6,00% -

4,00% -

2,00% -

0,00% -

Mapa de flujos de activo no actualizados 2019
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Puede observarse la escasa diferencia de valor como resultado de cambiar el
ajuste por volatilidad, como consecuencia de las cortas duraciones financieras
delosactivos derentafija, que sesitiaenlos 5,47 afios, como se hamencionado
anteriormente.
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C.4. Exposicion al Riesgo de liquidez:

Lanaturalezadelosriesgos cubiertos por laentidad nodanlugar aexposicion al riesgo de liquidez, elimporte de los beneficios
esperados incluidos en las primas futuras, tendrian justificacion en Best Estimates negativos en las provisiones técnicas, que
no se han producido, en la linea de negocios del seguro de decesos.

Por otra parte los beneficios esperados incluidos en las primas futuras correspondientes a la linea de negocio de Proteccion
de ingresos (Accidentes y Enfermedad) se consideran poco significativos.

C.5. Riesgo Operacional:
El capital obligatorio por riesgo operacional reflejara los riesgos operacionales siempre que no estén ya incluidos en los
maodulos de riesgo anteriormente mencionados.

Enlasoperacionesde seguroy de reaseguro, el calculo del capital obligatorio por riesgo operacional tomara en consideracion
el volumen de esas operaciones, que se determinaré a partir de las primas devengadas y las provisiones técnicas constituidas
enrelacion con esas obligaciones de seguroy de reaseguro. En este caso, el capital obligatorio por los riesgos operacionales
no sobrepasard el 30% del capital de solvencia obligatorio basico correspondiente a tales operaciones de seguro y de
reaseguro.

A continuacion se presentan los valores de carga de capital por riesgo operacional para los anos 2019y 2018:

2019 2018

Operacional 916,72 857,67

Laentidad dispone de una aplicacion que le permite realizar el seguimiento de los eventos negativos que puedan constituir un
riesgo operacional, dicha aplicacion contiene un mapa completo de los procesos de la entidad en donde quedan identificados
los riesgos que en cada drea de negocio son susceptibles de tener un seguimiento.

Por otra parte la aplicacion contiene el mandato del érgano de administracion de la Sociedad, asi como cada una de las
politicas relativas a funciones fundamentales del sistema de gobierno de la entidad,

Con las periodicidades marcadas en el mismo sistema de control, los distintos responsables de cada area de negocio van
dejando evidencias del cumplimento de las acciones encaminadas a reducir el riesgo operativo, asi como a cumplimentar los
eventos negativos que pueden constituir un perjuicio en la calidad de los datos o en la reputacién de la sociedad.

La aplicacion, realiza un informe de gestién de los procesos que sirve de base a Auditoria Interna para realizar la revision
anual sobre los sistemas de control interno de la entidad, adicionalmente también realiza un informe de los porcentajes del
cumplimento de las acciones que cada area de negocio tiene establecidas por el mandato, la normativa internay externa.

Durante el gjercicio 2019, la entidad ha continuado ampliando a las distintas areas de la entidad los controles necesarios
para una correcta supervision del riesgo operativo, asi mismo se han realizado manuales de procedimientos que establecen
metodologias y controles en funcion actuarial, siniestros e inversiones.

Destacalaintegracion en el sistema de gestion de riesgos dos nuevos procesos: “Marketing”y “Contact Center”. Sus politicas
hansido aprobadas por el Consejo de Administracién, se hanelaborado sendos manuales de procedimientos y se monitorizan
através de la herramienta informatica. El proceso de Protecciéon de Datos ha sido revisado y reformado debido a la entrada
envigor de la nueva normativa.

Tambiénse hancumplidolasobligaciones previstas enlos procesos transversales “Externalizaciones”, “Conflicto de intereses”
y “Autorizaciones y limites” en todos los Departamentos afectados. En el primer semestre del afo 2020 se realizaran los
informes anuales previstos.

Ademas, se revisaron los riesgos de todos los procesos de la compaiia, eliminando del mapa de riesgos aquellos que habian
desaparecido o estaban erréoneamente definidos; los que subsistieron, fueron analizados vy se revisod su evaluacion.
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C.6. Otros Riesgos Significativos:

El riesgo de contraparte valora la pérdida potencial derivada del incumplimiento inesperado o deterioro en la solvencia de
contrapartes de la Sociedad. Su valoracion se realiza en funcién de la tipologia de activo asi como de la calificacion crediticia
de los mismos. De nuevo los riesgos que suponen mas impacto proceden de posiciones en entidades de crédito con baja
calificacién crediticia.

El modulo del riesgo de incumplimiento de la contraparte deberé reflejar las posibles pérdidas derivadas del incumplimiento
inesperado, o deteriorode lacalidad crediticia, de las contrapartesy los deudores de las empresas de seguros y de reaseguros
en los siguientes doce meses. Este modulo abarcara los contratos destinados a mitigar riesgos, tales como los contratos de
reaseguro, de titulizacion y de derivados, asi como los créditos sobre intermediarios y otros riesgos de crédito no incluidos
en el sub-modulo de riesgo de diferencial.

El mddulo tendrd en cuenta las garantias u otras fianzas poseidas por las empresas de seguros o de reaseguros o por cuenta
suyay los riesgos asociados a dichas garantias y fianzas.

Las exposiciones uninominales pueden encontrarse clasificadas, en funcién de su categoria, en dos tipos:

Tipo 1:
e Contratos de reduccion de riesgo mediante reaseguro, entidades de cometido especial, titulizaciones de
seguro y derivados.
e Efectivoenbancos.
o Depdsitos en empresas cedentes.
o Compromisos recibidos por una empresa de seguros o reaseguros que se hayan exigido pero no estén
desembolsados.

Tipo 2:

e Cuentas acobrar deintermediarios de seguro.
o Deudas de tomadores de seguro.

e Préstamos hipotecarios.

e Depdsitos en empresas cedentes

A continuacion se presentan los valores calculados de carga de capital en 2019y 2018 por riesgo de contraparte:

Contraparte

Diversificacion -39,11 -20,82
Tipo 1 296,81 283,57
Tipo 2 309,09 113,60

C.7.Cualquier otra informacion:
No existe otra informacion relevante, que deba ser incluida en este epigrafe.
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D. VALORACION A EFECTOS DE SOLVENCIA \

D.1. Activos

El balance comparativode 2019y 2018 (en miles de euros) se presenta seguidamente, a efectos de simplificar lainformacion,
los epigrafes con saldo nulo han sido ocultados.

Valor Contable 2019  Valor de Solvencia2019  Valor Contable2018 v 0°
Fondo de Comercio 0,00 0,00
Costes de Adquisicion Diferidos 11.685,51 9.292,32
Activos intangibles 54,21 0,00 7,21 0,00
Activos por impuesto diferido 106,05 6.656,72 184,22 4.367,96
Inmovilizado material para uso propio 8.142,22 6.832,72 8.168,53 6.854,58
Inversiones (distintas de los activos que se
posean para contratos "index-linked" y "unit- 31.270,53 31.547,36 24.084,10 24.305,45
linked")
Inmuebles (ajenos a los destinados al uso propio) 127,89 127,89 152,75 154,74
Acciones 142,48 142,48 131,79 131,79
Acciones - cotizadas 142,48 142,48 131,79 131,79
Bonos 27.133,80 27.410,64 20.220,60 20.439,96
Deuda publica 4.564,18 4.611,54 4.276,81 4.327,29
Deuda privada 22.572,62 22.799,10 15.943,78 16.112,67
Fondos de inversion 3.866,35 3.866,35 3.578,96 3.578,96
Préstamos cony sin garantia hipotecaria 615,10 617,49 683,75 686,17
pz:e;;aarch)issicccgzvsin garantia hipotecaria a 35.10 35.10 4375 4375
Otros préstamos con y sin garantfa hipotecaria 580,00 582,38 640,00 642,42
E;:'g;';tlsrgor operaciones de seguro directoy 8.571.18 649,71 6.533,56 633,87
Créditos por operaciones de reaseguro 0,00 0,00 0,00 0,00
Otros créditos 982,25 982,25 122,23 122,23
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 3.337,18 3.337,18 3.406,48 3.406,48
Otros activos, no consignados en otras partidas 279,22 0,00 221,79 0,00
TOTAL ACTIVO 65.043,46 50.623,44 52.937,47 40.610,02

Principales diferencias utilizadas en la valoracion de los activos bajo normativa local y bajo solvencia ll.

A continuacion para cada uno de las partidas que componen el modelo 5.02.01.02 del Anexo | del presente informe, se
relacionan los importes de valor y métodos de valoracion empleados en la obtencién de las cifras correspondientes tanto
a los estados financieros contables como a la valoracion conforme a la normativa de Solvencia Il. Todos los importes vienen
expresados en miles de euros.

CuentaPGC Epigrafe del Balance Cadigo Valor Contable Ajustes Valor Solvenciall

Comisiones anticipadas y otros costes de adquisicion RO010 1168551 | -11.685,51 0,00
207 Derechos econémicos derivados de carteras de pdlizas 9.250,12 -9.250,12 0,00
480 Gastos anticipados 17,40 -17,40 0,00
481 Comisiones y gastos de adquisicion 2.417,99 -2.417,99 0,00
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CuentaPGC Epigrafe del Balance Cadigo Valor Contable Ajustes Valor Solvencialll

Inmovilizado intangible RO030 54,21 -5421 0,00
206 Aplicaciones informaticas 465,84 -465,84 0,00
202 Concesiones administrativas 1,17 -1,17 0,00
209 Anticipos inmovilizaciones intangibles 11,50 -11,50 0,00
280 Amortizacion del inmovilizado intangible -424 30 42430 0,00

En conformidad con el Articulo 12 del Reglamento Delegado 2015/35 de la Comision, las empresas de seguros valoraran los
activos intangibles a cero a no ser que dicho activo intangible pueda venderse por separado.

Por tal motivo los Derechos econdmicos derivados de carteras de pdlizas asi como las comisiones y gastos de adquisicion
deben ajustarse a cero en el balance de solvencia.

La partida de aplicaciones informaticas neta de su amortizacion acumulada, las concesiones administrativas y otras
inmovilizaciones intangibles, por los mismos motivos expuestos anteriormente debe ser ajustada a cero en conformidad con
el Articulo 12 del Reglamento Delegado 2015/35 de la Comision.

Cuenta PGC Epigrafe del Balance Cadigo Valor Contable Ajustes Valor Solvenciall
Activos por impuestos diferidos RO040 106,06 6.550,66 6.656,72
4709 Hacienda publica deudora por devolucion impuestos 0,00 0,00
4740 Activos por diferencia temporarias deducibles 106,06 106,06
Activos fiscales 106,06 0,00 106,06

Activos por impuestos diferidos solvencia Il 6.550,66 6.550,66

Eldetalle de los Activos por impuestos diferidos de Solvencia Il derivan del efecto fiscal de los ajustes realizados en el Balance
contable para obtener los importes bajo Solvencia Il, el detalle de dicho efecto fiscal en el activo, se desglosa a continuacion:

Epigrafe del Balance Ajuste Impto. Diferido
Comisiones anticipadas y otros costes de adquisicion 11.685,50
Inmovilizado Intangible 54,21
Inmovilizado material para uso propio 1.596,38
Créditos por operaciones de seguro directo y coaseguro 7.921,47
Otros activos 27922
Margen de riesgo no Vida 83,05
Margen de riesgo Vida 4.582,82
Ajustes en valor contable 26.202,65 6.550,66

Los activos por impuestos diferidos que contablemente recogen las cuentas de hacienda publica deudora por devolucién de
impuestosy las diferencias temporarias deducibles, incorporan el ajuste fiscal correspondiente a los cambios de valor, como
consecuencia de la traslacion, conforme a solvencia Il, al Balance econdmico.
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Cuenta PGC Epigrafe del Balance Cédigo Cch?tI:I;Ie Ajustes Valor Solvenciall
Inmovilizado material para uso propio RO0650 8.142,22 -1.309,50 6.832,72
2101 Terrenos y Bienes Naturales 3.651,29
2111 Construcciones, Inmovilizado Material 4.813,94
281 Amortizacion acumulada del inmovilizado material -1.099,73
291 Deterioro de valor del inmovilizado material -819,66
Valor Inmuebles de uso propio 6.545,84 286,88 6.832,72
216 Mobiliario 1.284,22
2816 Amortizacion del Mobiliario -694,61
239 Anticipos para inmovilizaciones materiales e inversiones 156,62
Total Mobiliario 746,24 -746,24 0,00
215 Otras Instalaciones 938,54
2815 Amortizacion otras Instalaciones 85,64
231 Construcciones en curso -376,95
217 Equipos proceso informacion 329,38
2817 Amortizacion Equipos proceso informacion -274,44
212 Instalaciones Técnicas 236,03
2812 Amortizacion Instalaciones Técnicas -88,05

850,15

En conformidad con el Articulo 75 a) de la Directiva 2009/138/CE de Solvencia I, el mobiliario y las instalaciones se
valoraradn por el importe por el cual podrianintercambiarse entre partes interesadas y debidamente informadas que realicen

Total Instalaciones y Equipos proceso Informacion

una transaccion en condiciones de independencia mutua.

A los efectos de los activos correspondientes a mobiliario e instalaciones técnicas, la posibilidad de encontrar una parte

interesada en su adquisicion es remota por lo que el criterio establecido es valorar a cero estas dos partidas.

En cuanto a la valoracion de los inmuebles de uso propio, estos se han valorado conforme las tasaciones aportadas por
entidades de tasacion debidamente autorizadas por el organismo regulador, dichas tasaciones han sido realizadas durante
el mes de diciembre de 2019, revelando un ajuste positivo de 286,88 miles de euros, que da como resultado un valor de

Solvencia Il de 6.832,72 miles de euros.

En conformidad con la normativa contable local, las plusvalias en bienes inmuebles no son registradas hasta la venta del
activo material o inversion material, si asi lo son los deterioros de valor tal como se refleja en el epigrafe correspondiente,

por -819,66 miles de euros.
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Cuenta PGC Epigrafe del Balance Cadigo  Valor Contable Ajustes Valor Solvenciall

Inversiones (Distintas de los activos que se posean par contratos RO0O70 31.270,53 | 276,84 31.547,36
"Index-link" y "unix Link"

2102 Inversiones en Terrenos y Bienes Naturales 95,10

2112 Inversiones en construcciones 99,30

282 Amortizacion acumulada de las inversiones inmobiliarias -17,21

292 Deterioro de valor de las inversiones inmobiliarias -49,30
Total Inmuebles (ajenos al uso propio) 127,89 127,89
Acciones Cotizadas RO110 142,48
Acciones no Cotizadas R0O120 0,00
Fondos de Inversion RO180 3.866,35
Instrumentos de Patrimonio disponibles para la venta 4.008,83 4.008,83
Deuda Publica R0O140 4.561,18 50,36
Deuda Privada RO150 22.572,62 | 226,48
Activos financieros estructurados R0O160 0,00 0,00

Valores Representativos de Deuda Disponibles parala venta 27.133,81 27.410,64

Depositos distintos de los equivalentes a efectivo R0O200

Depositos en entidades de Crédito

Losimportes correspondientes alos Inmuebles (ajenos al uso propio) se hanvalorado en conformidad conlatasacionrealizada
al efecto por entidad de tasacion autorizada, del mismo modo que los inmuebles de uso propio, con fecha de 23/12/2019.

Los restantes activos, Acciones Cotizadas, Fondos de Inversién, Deuda Publicay Deuda Privada han sido valorados a precios
de cotizacion en mercados activos de los mismos activos.

Los importes de ajuste correspondientes a la Deuda Publica, Deuda Privada, Activos financieros estructurados y Depdsitos
distintos de los equivalentes a efectivo corresponden a la reclasificacion, a efectos de Solvencia |l de los intereses a cobrar
no vencidos, que desde el punto de vista de los criterios contables locales (PGCEA) se recogen en epigrafe independiente.

Cuenta PGC Epigrafe del Balance Cdédigo Valor Contable Ajustes  Valor Solvencia ll
Préstamos cony sin garantia hipotecaria R0O230 615,10 2,38 617,49

2583 Préstamos a personas fisicas R0O250 35,10 35,10
2425 Préstamos no garantizados RO260 580,00 2,38 582,38

Total préstamos concedidos

Los préstamos concedidos corresponden a la financiacion otorgada a diversos deudores por la venta de activos financieros
asi como a reconocimientos de deuda de a la red de intermediacion.
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Valor Contable Ajustes  Valor Solvencia ll

Cuenta PGC Epigrafe del Balance

Créditos por operaciones de seguro directo y coaseguro RO360 8.571,18 | -7.921,47 649,71
431 Recibos de Primas pendientes de cobro 515,44
432 Créditos por recibos pendientes de emitir 7.921,47
491 Provisién para primas pendientes de cobro -116,33
433 Mediadores Cuenta Efectivo 24918
435 Mediadores Créditos de dudoso cobro 747,57
4903 Deterioro de Saldos pendientes de mediadores -746,14

Total Primas pendientes y Saldos de Mediadores 8.571,18 -7.921,47

Los créditos por operaciones de seguro directoy coaseguro, corresponden a los importes anualizados de recibos pendientes
de cobrar alos asegurados asi como los saldos a favor de la entidad, netos de deterioro, con origen en las cuentas de efectivo
de dichos mediadores.

CuentaPGC Epigrafe del Balance Cddigo Valor Contable Ajustes  Valor Solvenciall
Otros Créditos R0O380 982,25 0,00 982,25

260 Fianzas constituidas 27,57

440 Deudores diversos 951,35

445 Deudores dudosos 0,00

460 Anticipo de Remuneraciones 3,33

Total Deudores Diversos, Fianzas y Retenciones Hacienda

Los importes registrados en Créditos con las administraciones publicas, corresponden a las retenciones efectuados por la
percepcion de ingresos de activos financieros asi como los pagos a cuenta del impuesto de sociedades, asi como retenciones
por ingresos de alquileres.

Las fianzas constituidas corresponden en su mayor parte a los locales en alquiler de las oficinas de la entidad.

El epigrafe de deudores diversos corresponde en su mayor parte a importes pendientes de cobro a la sociedad Paraiso
Universal, derivados de la operacion de la compra de la cartera a dicha entidad.

CuentaPGC  Epigrafe del Balance Cdédigo  Valor Contable Ajustes Valor Solvencia ll
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes R0410 3.337,18 0,00 3.337,18

570 Caja, efectivo 4,50

572 Bancos e Instituciones de Crédito CC Vista 3.332,68

Total Cuentas Corrientes Bancarias y Caja 3.337,18 3.337,18

Los importes registrados correspondientes a las Bancos e Instituciones de Crédito, asi como el saldo de caja, efectivo, se
encuentran valorados por su valor nominal.
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CuentaPGC  Epigrafe del Balance Cdédigo  Valor Contable Ajustes Valor Solvencia ll
Otros activos, no consignados en otras partidas R0O420 27922 | -27922 0,00
562 Intereses a cobrar no vencidos 27922 | -279,22 0,00

Los Intereses a cobrar no vencidos correspondientes a activos financieros de renta fija, depdsitos y activos financieros
estructurados son reclasificados que componen el apartado de “Inversiones (distintas de los activos que se posean para
contratos “index-linked” y “unit-linked”)”.
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D.2. Provisiones Tecnicas
Seguidamente se presenta el Pasivo comparativo para los afos 2019 y 2018 (en miles de euros), los epigrafes nulos se han
ocultado con objeto de simplificar su interpretacion.

Pasivo Valor Contable Solvencia Il Valor Contable Solvencia ll
Provisiones técnicas - no vida 763,49 -508,96 569,30 -239,07
\F/’i:joav)isiones técnicas - enfermedad (similar a no 763.49 -508.96 569.30 -239.07
Provisiones técnicas calculadas como un todo 763,49 569,30

Mejor estimacion (ME) -592,00 -427,29
Margen de riesgo (MR) 83,07 188,22
:?;ﬁ‘ﬁ,‘,‘;"fjr:‘iﬁ?;fesc",,)"ida (excluidos "index- 40.347,22 19.195,22 3277641 22.990,26
Provisiones técnicas - vida (excluidos

enfermedad y vinculadas a indices y fondos de 40.347,22 19.195,22 32.776,41 22.990,26
inversion)

Provisiones técnicas calculadas como un todo 40.347,22 32.776,41

Mejor estimacion (ME) 14.612,40 15.804,49
Margen de riesgo (MR) 4.582,82 7.185,77
Otras provisiones no técnicas 0,01 0,01 4,02 4,02
Obligaciones por prestaciones de pension 0,00 0,00 233,27 233,27
Pasivos por impuesto diferidos 1.478,60 8.392,70 1.080,42 3.784,99
Deudas con entidades de crédito 1.640,59 1.640,59 2.402,78 2.402,78
(I:):at;iagsu?g roperaciones de seguroy 2.312,98 2.312,98 1.791,70 1.791,70
Otras deudas y partidas a pagar 590,09 590,09 508,30 508,30
S::z(sj ::sivos, no consignados en otras 0,00 0,00 1,20 1,20

TOTAL PASIVO 47.133,09 31.622,74 39.367,39 31.477,45

EXCESO DE LOS ACTIVOS RESPECTO A LOS

PASIVOS 17.910,37 19.000,69 13.570,07 9.132,57

Principales diferencias utilizadas en la valoracién de los activos bajo normativa local y bajo solvencia ll.

A continuacién para cada uno de las partidas que componen el modelo S.02.01.02 del Anexo |, se relacionan los importes de
valor y métodos de valoracion empleados en la obtencion de las cifras correspondientes a los estados financieros contables
como a la valoracion conforme a la normativa de Solvencia Il.

CuentaPGC Epigrafe del Balance Cddigo  Valor Contable  Ajustes  Valor Solvenciall
Provisiones técnicas - enfermedad (similar a no vida) R0O560 763,50 | -1.272,45 -508,96

300 Provision para primas no Consumidas 650,32 -650,32 0,00
340 Provision para siniestros pendientes de pago o Liquidacion 28,94 -28,94 0,00
342 Provision para siniestros pendientes de declaracion 80,29 -80,29 0,00
343 Provision para gastos internos de liquidacion de siniestros 3,95 -3,95 0,00

Total Provisiones técnicas ramos de Accidentes y Enfermedad

Mejor estimacién Provisiones Técnicas (ME) -592.00 -592.00
Margen de Riesgo (MR) 83,05 83,05
-508,95 -508,95
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En conformidad con el Articulo 77 de la Directiva 2009/35 de Solvencia Il las provisiones técnicas han sido calculadas como
suma de la mejor estimacion y un margen de riesgo, la mejor estimacién se corresponde al valor actual de los flujos de caja
ponderados por su probabilidad, teniendo en cuenta el valor temporal del dinero (valor esperado de los flujos de caja futuros)
mediante la aplicacion de la pertinente estructura de tipos de interés sin riesgo.

La Entidad ha calculado el margen de riesgo de forma separada a la mejor estimacion, como el coste de financiacion de un
importe de fondos propios admisibles igual al capital de solvencia obligatorio, necesario para asumir las obligaciones de
seguroy reaseguro durante su periodo de vigencia.

A efectos de Solvencia Il los ramos de Accidentes y de Enfermedad quedan agrupados en la linea de negocio de Proteccion
de Ingresos.

M Ctodo\ogia de calculo: Mejor Estimacién Provisiones Técnicas (ME)

La composicion de la mejor estimacion de las provisiones de  Provision para Primas -805,70
enfermedad (similar a no vida) es la siguiente Provision para prestaciones 213,69

Total -592,00

Provision para Primas:

o Siniestralidad esperada de la prima no imputada:

La provision para primas se ha calculado tomando en consideracién el coste medio vy la
frecuencia de siniestros correspondientes a las pdlizas envigor de estas lineas de negocio,
calculada a partir de la exposicién en primas y nimero de siniestros de los anos 2005 a
2019.

Una vez determinado el coste medio de los siniestros asi como la frecuencia de los
mismos, la siniestralidad esperada se obtiene mediante el producto de la exposicidon no
imputada (parte de primas que no ha sido consumida) por la frecuencia de siniestros y su
coste medio.

En conformidad con el Articulo 78 de la Directiva 2009/35 de Solvencia I, al importe
anterior se agregan los gastos de administraciéon asociados a dichas primas.

e Primas Futuras:

Sobre aquellas primas que, conforme los limites del contrato, puedan ser cobradas en el
futuro se obtiene de forma andloga a la anterior el beneficio esperado de las mismas como
diferencia entre los flujos de entrada (Las primas futuras netas del porcentaje de caida
estimado y la siniestralidad esperada sobre las mismas).

9 Distribucion conforme al patrén de pagos observados:

La siniestralidad esperada, calculada de las primas no imputadas y de las primas futuras
se distribuye en los periodos siguientes en funcién del andlisis realizado por tridngulos de
desarrollo para determinar el patrén de pagos de siniestros correspondiente a la linea de
negocio.

Una vez realizada dicha distribucion los importes se actualizan para obtener asi La mejor
estimacion de la provision de primas. La entidad no mantiene contratos de reaseguro por
lo que la mejor estimacion bruto de la provision se corresponde con la provision neta.
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Provision para Prestaciones:
La provision para prestaciones se determina conforme la siguiente secuencia de célculos:

c Determinacion del patrén de pagos futuros a partir de triangulos de desarrollo:

Para cada afno de ocurrencia de siniestro se distribuyen los importes pagados en cada ano
posterior, con el objeto de determinar la velocidad en que se van liquidando los siniestros,
la metodologia empleada en el calculo de los factores de paso que intervienen en la
determinacién del patron de pago es Link Ratio.

Se han incluido los gastos de liquidacion de siniestros en los importes considerados de
pagos futuros.

e Una vez determinados los factores de paso, es posible proyectar, para los afos en los
que no se dispone de informacion observable, los importes esperados de siniestros
correspondientes a los siniestros ocurridos, de modo que la provision para prestaciones
se obtiene mediante diferencia de los importes de pagos proyectados y observados, para
cada ano. La base de datos observable cubre los anos 2005 a 2019 vy permite proyectar
los pagos esperados de siniestros hasta 2032.

e La provision de prestaciones se obtiene, mediante actualizacién a la curva de tipos de
interés sin riesgo de los importes de pago de cada ano determinados en el paso anterior.

Las provisiones técnicas contables se han obtenido en conformidad con la siguiente base normativa:

a) Provisién para primas no consumidas: (Articulo 30 del R.D. 2486/1998, de 20 de noviembre)

b) Provision parariesgos en curso (Articulo 31 del R.D. 2486/1998, de 20 de noviembre)

c) Provisién para Prestaciones pendientes de Pago (Articulo 40 del R.D. 2486/1998 de 20 de noviembre)

d) Provision para Prestaciones pendientes de Declaracion (Articulo 41 del R.D 2486/1998 de 20 de noviembre)
e) Provision para gastos de liquidacion de Siniestros (Articulo 42 del R.D. 2486/1998 de 20 de noviembre)

Cuenta PGC Epigrafe del Balance Cdédigo  Valor Contable Ajustes Valor Solvenciall

Provisiones técnicas - (excluidos enfermedad y vinculadas a RO650 40.347,22 | -21.152,00 19.195,22
indices y fondos de inversion)

300 Provision para primas no Consumidas 8.373,31 -8.373,31 0,00
340 Provisién para siniestros pendientes de pago o Liquidacion 758,02 -758,02 0,00
342 Provision para siniestros pendientes de declaracion 22,13 -22,13 0,00
343 Provision para gastos internos de liquidacion de siniestros 28,13 -28,13 0,00
370 Provision para el seguro de decesos 31.165,63 | -31.165,63 0,00

Total Provisiones de decesos 40.347,22 -40.347,22

Mejor estimacién Provisiones Técnicas (ME) 14.612,40 14.612,40
Margen de Riesgo (MR) 458282 458282
19.195,22 19.195,22
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En conformidad con el Articulo 77 de la Directiva 2009/35 de Solvencia Il las provisiones técnicas han sido calculadas como
suma de la mejor estimacion y un margen de riesgo, la mejor estimacién se corresponde al valor actual de los flujos de caja
ponderados por su probabilidad, teniendo en cuenta el valor temporal del dinero (valor esperado de los flujos de caja futuros)
mediante la aplicacion de la pertinente estructura de tipos de interés sin riesgo.

La Entidad ha calculado el margen de riesgo de forma separada a la mejor estimacion, como el coste de financiacion de un
importe de fondos propios admisibles igual al capital de solvencia obligatorio, necesario para asumir las obligaciones de
seguroy reaseguro durante su periodo de vigencia.

Metodologia:

La proyeccionde los flujos de primas, sinestros y gastos, se ha efectuado en base ala metodologia que establece el documento
de “Especificaciones Técnicas parala Elaboracion del QIS de Decesos 2014”, que contiene toda la formulacion suficiente para
determinar la mejor estimacién de la provision, en concreto los apartados siguientes:

4.1 Método de proyeccién de provisiones técnicas.

4.2 Coste total del servicio en cada ano futuro para un grupo homogéneo de pdlizas
4.3 Primas totales ciertas en cada afio futuro para un grupo homogéneo

4.4 Primas de un grupo homogéneo en un ano futuro (flujo a actualizar)

4.5 Siniestros de un grupo homogéneo en un afo futuro (flujo a actualizar)

4.6 Gastos en un ano futuro (flujo a actualizar)

4.7 Hipodtesis aplicables y otras consideraciones

La clasificacion de los grupos homogéneos de polizas, dadas las distintas caracteristicas en las formas de pago y tarifas de
primas, se han asimilado cada uno de los subproductos de la entidad.

Hipotesis de calculo:
A continuacion se relacionan las principales hipotesis de calculo en la determinacion de la mejor estimacion de la provision
técnica correspondiente a la linea de negocios del ramo de decesos.

Hipétesis de calculo derivacion de flujos BE

%Medio sesgo en tabla de mortalidad 100,00%
%Medio de crecimiento coste de los servicios 1,20%
%Medio de caida de polizas 4,28%
Afos de observacion promedio de caida 21
%Medio gastos administracion 9,46%
%Medio gastos adquisicion 38,26%
%Medio gastos de liquidacion siniestros 1,79%

Enconformidad conlaNotade la Direccion General de Segurosy Fondos de Pensiones sobre larevision de tablas biométricas
a cierre de 2019, emitida el 20 de diciembre de 2019, los flujos de caja calculados con la finalidad de obtener la mejor
estimacién de provisiones técnicas del seguro de decesos, se han calculado con utilizacion de las nuevas tablas de mortalidad
Pasem 2019 de 2 Orden, sin aplicacion de correccion o sesgo alguno.

El crecimiento medio enlos costes de los servicios funerarios, se ha establecido ponderando el IPC de los Ultimos 5 afos v el
crecimiento observado en el historico de las pdlizas de la entidad, dando un mayor peso al primero de los factores.

El porcentaje medio de caida de pdlizas se obtiene como media de los patrones de caida obtenidos de la experiencia de la
entidad (Ver apartado de perfil de riesgo).

Los porcentajes medios de administracion, adquisiciony liquidacion de siniestros se obtienen de la observacién de los gastos
reales de la entidad dando mayor peso a los mas recientes. (Ver apartado de perfil de riesgo).

Enelcaso particular de los gastos de adquisicién han sido considerados, exclusivamente aquellas comisiones de cartera que
se encuentran asociadas a las primas futuras, no han sido consideradas las comisiones de nueva produccion.
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Ambito v tratamiento de las bases de célculo

La base de datos inicial sobre la que se procede al célculo de la derivacion de flujos se obtiene del sistema de analitica
empresarial, sobre todas las polizas en vigor de la entidad que contienen la cobertura de defuncion, dicha cartera contiene
informacion, del historico de capitales, género vy fechas de nacimiento de los riesgos asegurados y fechas de efecto de las
polizas.

A partir de esta informacién se realizan, con objeto de facilitar el proceso de célculo, dos niveles de compactacion.

c Compactacion por asegurado de los registros histéricos de la pdéliza con creacién de
campos relativos a las primas y capitales iniciales, y el nimero de incrementos que ha
experimentado la péliza. Eneste nivel de compactacion puede observarse los incrementos
medios de costes de servicio para cada ano.

e Compactacion por género del asegurado, edad a fecha de efecto y edad a fecha actual de
capitales y primas, actuales, capitales y primas iniciales, nimero de asegurados en cada
grupo. En este nivel de compactacion se realiza la derivacion de flujos.

La provision técnica del seguro de decesos contable se ha obtenido en conformidad con la Disposicion adicional quinta del
R.D. 1060/2015 de 20 de noviembre de 2015, y en especial la aplicacion del punto 6 de dicha Disposicion adicional.

Margen de Riesgo.
En conformidad con el Articulo 77 punto 5) de la Directiva 2009/138/CE la entidad ha realizado el calculo del margen de
riesgo en la forma descrita por el Articulo 37 del Reglamento Delegado 2015/35 de la comision.

Enéstesentido,cabe mencionar que laentidad calcula sucapital de solvenciaobligatorio conformela Orden ECC/2841/2015

de 28 de diciembre, por la que se establece el método simplificado de calculo del capital de solvencia obligatorio para el
seguro de decesos.
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D.3. Otros pasivos:

CuentaPGC  Epigrafe del Balance Cddigo  Valor Contable Ajustes Valor Solvencia ll
Pasivos por impuestos diferidos RO780 1.478,60 6.914,10 8.392,70
479 Pasivos por diferencias Temporarias imponibles 1.140,54
4752 Hacienda publica acreedor por impuesto de sociedades 338,06
Pasivos por impuestos diferidos solvencia Il 6.914,10
1.478,60 6.914,10 8.392,70

Importe delas diferencias temporarias imponibles generadas por las reservas de revalorizacion y otras deudas con Hacienda
Publica, la valoracion, se complementa con el ajuste fiscal derivado de la transposicién del balance contable al balance fiscal,
el detalle del ajuste se presenta a continuacion:

Epigrafe del Balance Ajuste  Impto. Diferido
Inversiones (distintas de los activos que se posean para contratos 276,83

"index-linked" y "unit-linked")

Provisiones técnicas - no vida 1.355,50

Hipotecas y Prestamos 2,38

Inmovilizado Material 286,88

Provisi;)nes técnicas - vida (excluidos "index-linked" y "unit- 25.734,82

linked"

Ajustes en valor contable 27.656,41 6.914,10

Cuenta PGC Epigrafe del Balance Cddigo  Valor Contable Ajustes Valor Solvencia ll
Deudas con entidades de Crédito residentes RO800 1.640,59 0,00 1.640,59
170 Deudas con entidades de Crédito 1.640,59 1.640,59

1.640,59

Corresponde a préstamos concedidos por las entidades financieras Banco de Santander y Caixa con objeto de financiar
las obras de mejora de la sede social de la entidad y nuevas inversiones inmobiliarias, asi como parte del mobiliario y de las
instalaciones. La valoracion es coincidente en Solvencia Il y la normativa local.

CuentaPGC Epigrafe del Balance Caodigo  Valor Contable Ajustes Valor Solvencia
1l

Deuda por operaciones de seguro y coaseguro RO820 2.312,99 0,00 2.312,99

433 Mediadores, cuenta de efectivo 156,38 0,00 156,38
452 Comisiones sobre primas pendientes de cobro 152,83 0,00 152,83
453 Comisiones sobre primas pendientes de emitir 1.973,78 0,00 1.973,78
456 Deudas condicionadas 30,00 0,00 30,00
2.312,99 0,00 2.312,99

Corresponde a las comisiones sobre recibos pendientes de cobro anualizados asi como otras deudas condicionadas al cobro
de dichos recibos, la valoracion es coincidente en Solvencia Il y la normativa local.
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CuentaPGC Epigrafe del Balance Valor Contable Ajustes Valor Solvenciall
Cuentas a Pagar R0840 590,09 0,00 590,09

4750 Hacienda Publica acreedor por IVA. 2,30 0,00 2,30
4751 Hacienda Publica acreedor por IRPF 137,29 0,00 187,29
476 Organismos de la seguridad social, Acreedores 69,07 0,00 69,07
478 Otras entidades publicas acreedoras 105,24 0,00 105,24
411 Acreedores diversos 250,32 0,00 250,32
417 Anticipos a proveedores 1,13 0,00 1,13
413 Deudas con asegurados -11,70 0,00 -11,70
180 Fianzas Recibidas 1,20 0,00 1,20
465 Remuneraciones pendientes de pago 35,24 0,00 35,24
590,09 0,00 590,09

Los importes de otras deudas y partidas a pagar corresponden a deudas con la hacienda publica impuesto sobre valor
anadido, impuesto sobre la renta de las personas fisicas y deudas con la seguridad social.

Las partidas de acreedores diversos y anticipos a proveedores corresponden a las facturas pendientes de pago por servicios
y suministros recibidos.

La partida de otros pasivos, no consignados en otras partidas recoge exclusivamente Las Fianzas recibidas tienen su origen
en el contrato de alquiler del inmueble de Ripollet.

Todos los saldos son a corto plazo, por lo que la valoracion contable v la valoracidon conforme a solvencia Il son coincidentes.

D.4. Métodos de valoracion
La entidad no utiliza métodos de valoracién alternativos

D.5. Cualquier otra informacion
No existe ninguna otra informacién relevante que deba ser incluida en éste epigrafe.
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E. GESTION DE CAPITAL \

E.1. Fondos propios:

Politica de Capital

La entidad ha establecido como limite en el Plan estratégico 2017-2020 el mantenimiento minimo de los ratios de solvencia
por encima del 130% del CSOy 180% del CMO, y ha conseguido situarlos por encima de la media del sector (235% del CSO
y 613% del CMO en el ano 2018).

El horizonte temporal sobre el que se planifica la gestion de fondos propios es de 3 anos, a partir de los estudios anuales de
autoevaluacioén interna.

En caso de que dichos informes ORSA de autoevaluacion anticipen una posible reduccion de los méargenes de solvencia por
debajo de los umbrales anteriormente mencionados, el procedimiento disefiado por la entidad prevé activar las capacidades
de gestién, sobre capitales, primas y gastos, que se describen en la politica interna de futuras decisiones de gestion, y que
sirve como sustento para el calculo de la mejor estimacion de las provisiones técnicas.

Ademas, por otraparte, la politica de gestion de capital establece unacondicién suspensiva sobre ladistribucion de resultados
en caso de que las capacidades de gestién sobre la cartera se consideren insuficientes para alcanzar los ratios de solvencia.
Por Ultimo, la politica de gestion de capital contempla, como medida adicional, la posibilidad de suscribir ampliaciones de
capital, y condiciona, como recurso excepcional, la posibilidad de emisién de bonos u obligaciones corporativas.

E.2. Capital de solvencia obligatorio y capital minimo obligatorio:

El importe de los fondos propios basicos tiene como principales componentes el capital social ordinario de la entidad vy el
importe de lareservade conciliacion que surge como diferencia por criterios de valoracién en funcion de la contabilidad local
y en funcion de Solvencia ll.

La entidad no tiene registrados ningunos fondos complementarios, que puedan servir para la cobertura del capital social
obligatorio o el capital minimo obligatorio.

Estructura por niveles de los fondos propios afio 2019 (Miles de euros).

Fondos propios basicos Nivel 1 Nivel 1

Nivel 2 Nivel 3

Total No restringido Restringido
Capital Social ordinario 2.103,54 2.103,54
Reserva de conciliacion 16.897,15 16.897,15

Importe equivalente al valor
de los activos por impuestos

diferidos netos

Total fondos propios basicos
después de deducciones 19.000,69 19.000,69

Fondos propios Nivel 1 Nivel 1
complementarios

No restringido Restringido Nivel 2 Nivel 3

Total fondos propios

complementarios 0,00 0,00
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Fondos propios disponibles Nivel 1 Nivel 1

Nivel 2 Nivel 3

y admisibles Total No restringido Restringido

Capital de solvencia obligatorio 7.267,67
Capital minimo obligatorio 2.500,00

Total de Fondos propios disponibles
para cubrir en CSO 19.000,69 19.000,69

Total de Fondos propios disponibles

para cubrir el CMO 19.000,69 19.000,69
Total de Fondos propios admisibles

para cubrir en CSO 19.000,69 19.000,69
Total de Fondos propios admisibles

para cubrir el CMO 19.000,69 19.000,69
Ratio Fondos Propios Admisibles

sobre CSO 2,61

Ratio Fondos Propios Admisibles

sobre CMO 7,60

E.3. Uso del submodulo de riesgo de acciones basado en la duracion en el calculo del
capital de solvencia obligatorio:

La entidad no ha utilizado en submdédulo de riesgo de acciones basado en la duracion en el calculo del capital de solvencia
obligatorio.

E.4. Diferencias entre la formula estandar y cualguier modelo interno utilizado:

La entidad no tiene diferencia alguna que incluir en este epigrafe al haber utilizado exclusivamente la formula estandar enla
determinacién del capital de solvencia obligatorio y del capital minimo obligatorio.

E.5. Incumplimiento del capital minimo obligatorio y del capital de solvencia obligatorio.

La entidad no se encuentra en situacién de incumplimiento del capital minimo obligatorio ni del capital de solvencia
obligatorio, tal como se evidencia en el apartado E.2.

E.6. Cualquier otra Informacion
En el balance de la sociedad, no se han deducido elementos de los fondos propios ni existen restricciones significativas que
afecten ala disponibilidad y transferibilidad de dichos fondos.

En el calculo de los capitales de solvencia, la entidad utiliza la férmula estandar de Solvencia Il establecida por EIOPA y no
aplica célculos simplificados ni pardmetros especificos sobre dicha formula.

Por otra parte, en el marco de la gestiéon de capital, la entidad realizé en 2018 varios operaciones de adquisicion de acciones
propias, sin superar los limites legalmente establecidos, y con la previsién de enajenarlas durante el ejercicio 2019, asi
durante el presente ejercicio 2019 se han podido enajenar 1.100,00 miles de euros, pasando el saldo de acciones propias en
situaciones especiales de 2.085,73 miles de euros en 2018 a 985,73 miles de euros en 2019

La entidad incorporo, en su ultimo informe ORSA de autoevaluacion el impacto que suponian los riesgos asociados a la
adquisicion de las carteras de decesos de las entidades AMEFE y ASSSA, que fueron autorizadas durante el ejercicio 2019
por la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones. Se ha podido verificar durante el ano 2019 que dichos riesgos
asociados se encuentran dentro de los pardmetros previstos inicialmente.
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E.7. Hechos relevantes posteriores al cierre
Impacto en la situacion financiera y de solvencia de Aura S.A. de Seguros como consecuencia de la Pandemia por infeccion
del coronavirus (COVID-19).
En cumplimiento del Articulo 82 de la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacion, supervision y solvencia de entidades
aseguradoras y reaseguradoras, sobre actualizaciones del informe sobre situacion financiera y de solvencia, el presente
apartado tiene como finalidad la revelacion de informacion del potencial impacto econémico de una circunstancia relevante,
posterior al cierre del ejercicio 2019, que viene descrita a continuacion:

La pandemia por infeccion del coronavirus (COVID-19) comenzo a fines de diciembre de 2019 en un mercado de animales
de la ciudad de Wuhan, capital de la provincia de Hubei en China central. Desde entonces, se ha extendido rapidamente por
Chinay en otros paises, lo que ha generado miles de contagios en 80 paises y un saldo de varios miles de fallecidos a fecha
de redaccion de este informe 24/03/2020. El primer paciente registrado en Espana se conocio el 31 de enero, enla Isla de
la Gomera, pero no fue hasta el 24 de febrero cuando el virus apareciod en la peninsula, detectando los primeros casos en la
Comunidad de Madrid, Catalunay la Comunidad Valenciana.

Desde entonces, en Espana, el nimero de contagios por coronavirus Covid 19 ha aumentado de forma exponencial,
alcanzéndose, conforme alos datos oficiales del Ministerio del Interior, mas de 27.000 personas infectadas, 2.355 personas
ingresadas y 2.100 fallecidos, es decir, con los datos conocidos hasta el momento, el indice de letalidad del Covid 19 es del
6%y, en el Ultimo mes, el indice de mortalidad de 44,5 fallecidos por millén de habitantes.

Dado que, en Espafia, como en el resto del mundo, la infeccion por Covid 19, se hallainfradiagnosticada, el indice de letalidad
resulta poco robusto, siendo, por el contrario, el indice de mortalidad més representativo.

Impacto en el riesgo de suscripcion.

El impacto real sobre la mortalidad en Aura S.A. de Seguros como consecuencia del Covid 19 en el nimero de siniestros
es muy limitado y no se considera que la cobertura del capital de solvencia obligatorio pueda verse comprometido como
consecuencia del nimero de fallecimientos derivados de la actual pandemia.

Los siniestros derivados de las coberturas opcionales incluidas en la pdliza, que pueden verse afectadas, son las de
indemnizacion diaria en hospitalizacion por intervencién quirdrgica y gastos médicos en el extranjero, dichas coberturas
tienen capitales asegurados muy pequenosy el incremento de frecuencia futura no representaria un coste adicional elevado.

Impacto en el riesgo de Mercado.
El efecto de la actual situacion de pandemia ha tenido un considerable impacto econdmico, cuyos principales factores se
relacionan a continuacion:

. Fuerte caida de las acciones globales.

. Reduccion de las tasas de interés por parte de los bancos centrales en respuesta a la reduccion de las
perspectivas de crecimiento de PIB.

. Fuerte impacto en el sector del transporte aéreoy como consecuencia, en el precio del petroéleo.

Laexposicion de laentidad al riesgo de renta variable se considera limitado, lainversion directa en acciones, donde la entidad
concentra el 0,37% del total de sus activos financieros, distinta es la exposicién en sociedades de inversion colectiva, donde
la entidad mantiene el 2,91% de sus activos financieros, sin embargo, dichos porcentajes son relativamente pequenos vy la
caida de cotizacion de la renta variable no compromete en absoluto la cobertura del Capital de Solvencia Obligatorio.

La reduccién de las tasas de tipos de interés tendréd un efecto neutro, puesto que el incremento en el valor de los activos
financieros materializados en renta fija que representan el 70,29% del total, vendra compensado con el mayor importe de
mejor estimacion de la provision técnica del seguro de decesos.

En la actual situacion, los Gobiernos de los distintos pafses van a tener que hacer frente a un incremento del gasto publico
que sera financiado mediante la emision de deuda soberana, esta circunstancia puede favorecer la posibilidad de encontrar
oportunidades de inversion tipo de interés superior a los actuales.
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Impacto en la caida de la cartera:

Sibien es cierto que la actividad en la red tradicional se ha reducido temporalmente, dicha reduccién no se ha producido en
la actividad de venta directa a través de telemarketing, y se han conseguido mantener los niveles de produccién de los meses
anteriores.

En este sentido la entidad estd realizando un importante esfuerzo en la gestion del cobro fisico de los recibos, mediante
incentivacion de la domiciliacion bancariay otras alternativas de cobro como el pago a través de tarjeta.

Si que es previsible un aumento de las bajas a medio plazo como consecuencia de las dificultades econémicas de los
tomadores de las polizas, sin embargo, la experiencia de la profunda crisis econdémica de 2009 ha mostrado la fortaleza del
sector asegurador en general y del de decesos en particular.

Por ultimo, consideramos que, en las condiciones actuales, existe una alta sensibilidad en la poblacién con las cuestiones
relacionadas con el fallecimiento que otorga valor al seguro de decesos.

Impacto en la gestion de la entidad:

La semana anterior ala declaracion de Emergencia Sanitaria, como consecuencia de la Pandemia por infeccion del Covid-19,
AuraS.A.de Seguros realizd, paratodos los responsables de las funciones del Sistema de Gobierno, una prueba de teletrabajo
que se llevd a cabo sin incidencias remarcables. En la actualidad buena parte de la plantilla de la entidad, siempre que
disponga de las herramientas necesarias puede realizar su actividad laboral mediante teletrabajo, y aquellas personas que
no disponen de dichos medios pueden desplazarse, a la oficina central o a sus respectivas oficinas, que permanecen abiertas
tanto para los empleados como al publico.

Conclusiones:

. La situacion de solvencia de la entidad, con un ratio de fondos propios Admisibles sobre CSO del 261%
y un ratio de fondos propios admisibles sobre el CMO del 760% a 31 de diciembre de 2019, no considera
que la actual situacién de Pandemia, como consecuencia de infeccion por el Covid 19 pueda comprometer
severamente la situacion de sus patrimonio propio.

. La valoracion del balance econdmico, que se llevard a cabo préximamente en la entrega de la informacion
correspondiente al primer trimestre de 2020, permitira tener una imagen fiel del impacto econdmico de
la pandemia sobre la valoracion de los activos financieros, asi como de las provisiones técnicas por
el efecto de la disminucion de las tasas de tipos de interés.
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Anexos:

En el presente documento se incluyen los anexos correspondientes a las plantillas del Reglamento de Ejecucion (UE)
2015/2452 de la comision de 2 de diciembre de 2015.

e 5.02.01.02 del Anexo | Balance.

e 5.05.01.02 del Anexo | Primas, Siniestralidad y Gastos.

e S.05.02.01 del Anexo | Primas, Siniestralidad y Gastos por paises. (No reportado al situarse todo el negocio de
la entidad en Espana)

e 5.12.01.02 del Anexo | Provisiones técnicas relacionadas con los seguros de Viday los seguros de enfermedad
gestionados con base técnica similar a la del seguro de vida.

e S5.17.01.02 del Anexo | Provisiones técnicas para no vida.

S.19.01.21 del Anexo | Informacion sobre los siniestros de no Vida, en el formato de tridngulos de desarrollo.

S5.22.01.21 del Anexo | Impacto de las medidas de garantias a largo plazo y las medidas transitorias.

S5.23.01.01 del Anexo | Fondos propios

S.25.01.21 del Anexo | Capital de Solvencia obligatorio calculado utilizando la formula estandar.

5.25.02.21 del Anexo | Capital de Solvencia obligatorio calculado utilizando un modelo interno parcial. (No

reportado al calcularse el Capital de Solvencia obligatorio utilizando la férmula estandar).

S.25.03.21 del Anexo | Capital de Solvencia obligatorio calculado utilizando un modelo interno completo. (No

reportado al calcularse el Capital de Solvencia obligatorio utilizando la férmula estandar).

S.28.01.01 del Anexo | Capital minimo obligatorio empresas de seguros solamente vida o solamente de no vida

S.28.02.01 del Anexo | Capital minimo obligatorio empresas de seguros tanto de vida como de no vida.

Firmay aprobacién del Informe de Situacién Financiera y Solvencia de Aura S.A. de Seguros. Ejercicio 2019.
Aprobado el presente informe junto con sus anexos, por el Consejo de Administracién en Santa Coloma de Gramenet, a 30
de Abril de 2020.
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Anexo S.02.01.02 Balance

Activo Solvencial ll

Activos intangibles

Activos por impuesto diferido

6.656,72

Activos y derechos de reembolso por retribuciones a largo plazo al personal

Inmovilizado material para uso propio

6.832,72

linked")

Inversiones (distintas de los activos que se posean para contratos "index-linked" y "unit-

31.547,36

Inmuebles (ajenos a los destinados al uso propio)

127,89

Participaciones en empresas vinculadas

Acciones

142,48

Acciones - cotizadas

142,48

Acciones - no cotizadas

Bonos

27.410,64

Deuda publica

4.611,54

Deuda privada

22.799,10

Activos financieros estructurados

Titulaciones de activos

Fondos de inversion

Derivados

Depésitos distintos de los equivalentes a efectivo

Otras inversiones

Activos poseidos para contratos "index-linked" y "unit-linked"

Préstamos con y sin garantia hipotecaria

617,49

Anticipos sobre pdlizas

Préstamos con y sin garantia hipotecaria a personas fisicas

35,10

Otros préstamos con y sin garantia hipotecaria

582,38

Importes recuperables del reaseguro

No vida y enfermedad similar a no vida

No vida, excluida enfermedad

Enfermedad similar a no vida

Vida y enfermedad similar a vida, excluidos enfermedad y vinculados a indices y fondos de
inversion

Enfermedad similar a vida

Vida, excluidos enfermedad y vinculados a indices y fondos de inversién

Seguros de vida "index-linked" y "unit-linked"

Depdsitos constituidos por reaseguro aceptado

Créditos por operaciones de seguro directo y coaseguro

649,71

Créditos por operaciones de reaseguro

Otros créditos

982,25

Acciones propias (tenencia directa)

Accionistas y mutualistas por desembolsos exigidos

Efectivo y otros activos liquidos equivalentes

3.337,18

Otros activos, no consignados en otras partidas

TOTAL ACTIVO
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Anexo S.02.01.02 Balance

AL aura seguros

Provisiones técnicas - no vida -508,96
Provisiones técnicas - no vida (excluida enfermedad) -
Provisiones técnicas calculadas como un todo - :
Mejor estimacién (ME) -
Margen de riesgo (MR) -
Provisiones técnicas - enfermedad (similar a no vida) -508,96
Provisiones técnicas calculadas como un todo M
Mejor estimacién (ME) -509,01
Margen de riesgo (MR) 83,03
Provisiones técnicas - vida (excluidos "index-linked" y "unit-linked") 19.195,22
Provisiones técnicas - enfermedad (similar a vida) -
Provisiones técnicas calculadas como un todo ¥
Mejor estimacién (ME) -
Margen de riesgo (MR) -
Provisiones técnicas - vida (excluidos enfermedad y vinculadas a indices y fondos de inversion) 19.195,22
Provisiones técnicas calculadas como un todo M
Mejor estimacion (ME) 14.612,40
Margen de riesgo (MR) 4.582,82
Provisiones técnicas - "index-linked" y "unit-linked" -
Provisiones técnicas calculadas como un todo :
Mejor estimacién (ME) -
Margen de riesgo (MR) -
Otras provisiones técnicas
Pasivo contingente -
Otras provisiones no técnicas 0.10
Obligaciones por prestaciones de pension -
Depdsitos de reaseguradores -
Pasivos por impuesto diferidos 8.392,70
Derivados -
Deudas con entidades de crédito 1.640,59
Pasivos financieros distintos de las deudas con entidades de crédito -
Deudas por operaciones de seguro y coaseguro 2.314,43
Deudas por operaciones de reaseguro -
Otras deudas y partidas a pagar 590,09
Pasivos subordinados -
Pasivos subordinados no incluidos en los fondos propios basicos (FPB) -
Pasivos subordinados incluidos en los fondos propios basicos FPB -
Otros pasivos, no consignados en otras partidas -
TOTAL PASIVO 31.622,74
EXCESO DE LOS ACTIVOS RESPECTO A LOS PASIVOS 19.000,70

Informe de situaci
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aura seguros
Anexo S.12.01.02 Provisiones técnias relacionadas con los seguros de viday los seguros de enfermedad

gestionados con base técnica similar a la del seguro de vida.

TT'S6T'6T (000 000 N W/ N 7T'S6T'6T /// N /é///// . M 000 000 00704 €30} - SEJIUDY) sauolsnolg
000 000 000 NHnaHees NN EEE 000 0€10d ofsou ap uaBiely
000 000 000 00'0 000 o' 00'0 000 0z10d uoroBuM sa 10/
000 000 000 nNnnmdk -n e Nk nnnnnnnayyeee 000 0110y OpO} UN OWOI SEPEINI[EI SEIUIY) SIUOISIAOL]
AN %/y/./ /%/W NN N AMHMHhHHNH . /////L/W/ N NN SEIIUD9) SAU0ISM0.Ad SE] 2.4GOS ELIOYISUE.T) BPIPIW ] 3p d)1oduy
787857 000 000 N T EZEs 7 N oo 000 00104 035211 3p UIBIE
. o g i’ ’ ’ o N ’ U o’ ° N
0vP'ZT9'vT |00°0 000 000 V19Vl 7/// 000 000 / N 000 0600 peu
N NN oimgGasear A [eroadsa 0p1awWo0d U0 SapEprud/0INFaseal
000 000 000 000 000 NNNNER 000 NN\\EE . 10d jsnle [2 sex) OpeIwI INFISEI A [e123dSI OPHAI0D
NN NN uod sapeprua jorndaseal ap sapqeradnoar sapodun ap ejo ]
0r'ZI9vT |00°0 000 000 OYZTOPT L {000 000 N oo 0£00Y ¥InIq uoEwN s> 10fapy
T i —r i rr & T &£ .- uppoeury s> sofolg
MHIITTTHi NHIHHIHNHMHNN ML T T n 03534 3p UIB.rEU [ £ UYIIEMIRSI
NN AR N 000 MR ///M/ 000 Nnnag 000 000 0pO} Un OWod SEPEINI|EI SBIAUIY) SAUOISIA0Id
/W/ //% W W/ /W////UM/ % WU /W,/” N\ W 07004 se[ ® operose auedenuod vy ap oFedun tod sepeiadsa sepiprad
RN ,7 N N //WW/ N u// NAMNK W 10d 2)snfe [2 sen opeiu omJasear A [eadsa opnawod
Nnnnnagyeoe NN Ny 000 01003 0p0) UM OWI0Y SEPENIIED SEIUII) SIUOISHOI]
0S10D 00100 06000 08000 0L00D 09000 05000 0r00D 0£00D 07000

epauliajua UoLsIaAuL

ap ap
sojunsip Sopuoj e

(0¢€)
so1d1jauaq

ua uo
BPIA 3p

A sad1pul

s0In8as) I OpE)NULA
uod 0In83Sg

0inBaseay pedipiued

62| Informe de situacion financieray solvencia 2019



a U ra seguros

AnexoS.17.01.02 Provisiones técnicas relacionadas con los seguros de viday los seguros de enfermedad

ilar aladel seguro de vida.
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Anexo 5.19.01.21 Informacion sobre los siniestros de no vida, en el formato de triangulos de desarrollo.
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Anexo 5.19.01.21 Informacion sobre los siniestros de no vida, en el formato de triangulos de desarrollo.
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S.22.01.01 Impacto de las medidas de garantias a largo plazo y las medidas transitorias.
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S.23.01.01 Fondos propios.

D paciones en otro secto ero co

Capital social de acciones ordinarias (incluidas las acciones
Prima de emision de las acciones ordinarias

Fondo mutual inicial

Cuentas mutuales subordinadas

Fondos excedentarios

Acciones preferentes

Primas de emision de acciones y participaciones

Reserva de Conciliacion

Pasivos subordinados

Importe equivalente al valor de los activos por impuestos
Otros elementos aprobados por la autoridad supervisora
como fondos propios bésicos no especificados

Fondos propios de los estados financieros que no deben
representarse mediante la reserva de conciliaciéon y no
Fondos propios de los estados financieros que no deben
representarse mediante la reserva de conciliacién y no
Deducciones no incluidas en la reserva de conciliacion
Deduccidn por participaciones en entidades financieras y de
Total fondos propios basicos después de ajustes R0290 19.000,69 19.000,69 - - -
Fondos Propios Complementarios \
Capital social ordinario no desembolsado ni exigido

Fondo mutual inicial no desembolsado ni exigido

Capital social de acciones preferentes no desembolsado ni

Compromiso juridico para suscribir y pagar los pasivos
Cartas de crédito y garantias establecidas en el articulo 96(2)
Otras cartas de crédito y garantias guardadas en depdsito
distintas de las establecidas en el articulo 96(2) de la
Derramas futuras exigibles a las mutuas y sociedades
mutualistas de navieros establecidas en el parrafo primero
Derramas futuras exigibles a las mutuas y sociedades
mutualistas de navieros distintas a las establecidas en el
Otros fondos propios complementarios

Total de Fondos Propios Complementarios

Fondos propios disponibles y admisibles : NS 8 :
Total de Fondos propios disponibles para cubrir el CSO RO500 19.000,69 19.000,69 - - -
Total de fondos propios disponibles para cubrir el CMO RO510 19.000,69 19.000,69 - - :
Total de fondos propios admisibles para cubrir el CSO R0O540 19.000,69 19.000,69 - - -
Total de fondos propios admisibles para cubrir el CMO RO550 19.000,69 19.000,69 \ \
cso R0580 7.267,68) N

lcMo RO600 2.500,00}

|Ratio Fondos propios admisibles sobre CSO RO620 2,61 \

[Ratio Fondos propios admisibles sobre CMO RO640 7,60}

Reserva de conciliacion

Reserva de Conciliacion

Exceso de los activos respecto a los pasivos 19.000,69
Acciones propias (incluidas como activos en el balance) RO710 5

Dividendos y distribuciones previsibles RO720 g

Otros elementos de los fondos propios basicos RO730 2.103,54
Ajuste de elementos de fondos propios restringi RO740 .
Total reserva de conciliacion 16.897,15
Beneficios previstos MR N W

Beneficios previstos incluidos en primas futuras (BPIPF) - RO770 A

Beneficios previstos incluidos en primas futuras (BPIPF) -

Actividades de seguros distintos del seguro de vida Rz 959,79
Total BPIPF RO790 959,79
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S.25.01.21 Capital de solvencia obligatorio calculado utilizando la formula estandar.

ASIE on dae lo
d aepiao
D d 0 e dp a O e . i s
ODIIE O O eto ODIIE O OD O ; i . R
d404d e
eld e PO
d5d e O
€0030 €0040 €0050
Riesgo de mercado R0010 5.532,43 5.532,43
Riesgo de impago de la contraparte R0020 566,79 566,79
RO030 4.156,01 4.156,01
R0040 522,97 522,97
R0050 ] ]
R0060 -2.691,26 -2.691,26 \&\ik\\\\\\\\\&'
R0070 < AR TN
apital de solvencia obligatorio basico R0100 8.086,94 8086940
alculo del capital de solvencia obligatorio :_ﬁ\\; €0100
Riesgo operacional RO130 916,72
Capacidad de absorcion de pérdidas de las provisiones R0140
técnicas =
Capacidad de absorcion de pérdidas de los impuestos RO150
diferidos -1.735,98
Capital obligatorio para |as actividades desarrolladas de R0160
acuerdo con el articulo 4 de |a Directiva 2003/41/CE
apital de solvencia obligatorio, excluida la adicion de R0200
apital 7.267,68
Adicion de capital ij R0210 E
apital de solvencia obligatorio R0220 7.267,68
Dtra informacién sobre el SCR LHMHIMHIHEHHHTTIHMImi
Capital obligatorio para el submaddulo de riesgo de R0400
acciones basado en |la duracién
Importe total del capital de solvencia obligatorio R0410
nocional para la parte restante
Importe total del capital de solvencia obligatorio R0420
nocional para los fondos de disponibilidad limitada :
Importe total del capital de solvencia obligatorio
nocional para las carteras sujetas a ajuste por R0430
casamiento
Efectos de diversificacion debidos a la agregacion del
SCR nocional para los fondos de disponibilidad limitada R0440
a efectos del articulo 304
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Anexo S.28.02.01 Capital minimo obligatorio (CMO). Entidades de seguros mixtas

C0010
Resultado CMONL| R0010 141,27

C0020 C0030
Seguro de gastos médicos y su reaseguro R0O020 - -
Seguro de proteccion de los ingresos y su RO030
reaseguro proporcional - 1.662,02
Seguro de accidentes laborales y su reaseguro RO040 - -
ISE Jgg'u'r'o'_y Teaseguro proporciona Y‘de‘
responsabilidad civil de ve- ROOS0

hiculos automoviles - -

Otro seguro y reaseguro proporcional de vehiculos | RO060 - -
Seguro y reaseguro proporcional maritimo, de

aviacion y trans- ROO70

porte - -
Seguro y reaseguro proporcional de incendio y

otros dafios a los RO080

bienes - -
Seguroy re.a.segur-o -proporcwnal de RO0S0

responsabilidad civil general - -
Seguro y reaseguro proporcional de créditoy RO100 - -
Seguro y reaseguro proporcional de defensa RO110 - -
Seguro y reaseguro proporcional de asistencia RO120 - -
Segurc? y'rean:guro proporcional de pérdidas RO130

pecuniarias diversas - -
Reaseguro no proporcional de enfermedad RO140 - -
Reaseguro no proporcional de responsabilidad RO150 - -
Reaseguro no proporcional maritimo, de aviacion y RO160

de transporte - -
Reaseguro no propocional de dafos a los bienes RO170 - -

Componente de la férmula lineal para obligaciones de seguro y reaseguro de vida

€0040
Resultado MCRL| R0200 1.050,96

Obligaciones con participacion en beneficios -
prestaciones garantizadas

Obligaciones con participacion en beneficios —
futuras prestacio- RO220
nes discrecionales

Obligaciones de seguro vinculado a indices y a

RO210

fondos de inver- i
Otras obligaciones de (rea)seguro de viday de R0240 A
|Capital en riesgo total por obligaciones de R0250 1.063.002,23
Calculo del MCR global
C0070
MCR lineal RO300 1.192,23
SCR RO310 7.267,68
Nivel maximo del MCR R0320 3.270,45
Nivel minimo del MCR RO330 1.816,92
MCR combinado RO340 1.816,92
Minimo absoluto del MCR RO350 2.500,00
C0070
[capital Minimo Obligatorio | Rosoo 2.500,00
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Anexo S.28.02.01 Capital minimo obligatorio (CMO). Entidades de seguros mixtas

Capital minimo obligatorio — Actividad de seguro tanto de vida como de no vida

C0010 0020
Componente de la férmula lineal para
las obligaciones de seguro y de RO010
reaseguro distinto del seguro de vida 141,27 -
C0030 C0040 C0050 C0060
Seguroy re.aseguro proporcional de RO020
astos médicos - -
Seguro y reaseguro proporcional de
5 : RO030
proteccion de ingresos : 1.662,02
S -
eg'uro y reaseguro proporcional de R
accidentes laborales - -
Seguro y reaseguro proporcional de
responsabilidad civil de vehiculos RO050
automoviles - -
Otro seguro y reaseguro proporcional
guroy 8 ; proporci ROO6O
de vehiculos automoviles - -
SegL’nto y reaseg}xrc? proporcional ROO70
maritimo, de aviacidn y transporte - -
S .
: egurovy reaseguro proporc:o.nal de R
incendio y otros dafios a los bienes - -
S .
eguroy re.a.segur-o'proporcnonal de R
responsabilidad civil general - -
Segu'ro ¥ reas?guro proporcional de RO100
crédito y caucion - -
Seguro v.re?s'eguro proporcional de RO110
defensajuridica - -
Seguro v reaseguro proporcional de RO120
asistencia - -
ional
Segu.ro ¥ rease;ur? pro.porclona de RO130
pérdidas pecuniarias diversas - -
ional
Reaseguro no proporcional de RO140
enfermedad - -
Reaseguro' rfo proP?monal de RO150
responsabilidad civil por dafios - -
oAl —
Reasggu_ro no proporcional maritimo, RO160
de aviacion y transporte - -
Reaseguro no proporcional de dafios a
] RO170
los bienes - -
Componentes del
Actividades de Actividades de
seguros distintos seguros de vida
Resultado MCR(L, Resultado MCR(L,
C0070 0080
Componente de la férmula lineal para
las obligaciones de seguro y de R0200
reaseguro de vida 1.050,96 -
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Obligaciones con participacion en

beneficios - prestaciones garantizadas RO210,

Obligaciones con participacion en
beneficios — futuras prestaciones RO220

discrecionales
9bl_|gacrones de segu‘ro vm(fl.-llado a RO230
indices y a fondos de inversion

Otras obligaciones de {rea)seguro de

vida y de enfermedad oY
Capital enri |
gn 'en riesgo total por ' R
obligaciones de (rea)seguro de vida
Calculo del MCR global
MCR lineal RO300
SCR RO310
Nivel maximo del MCR RO320
Nivel minimo del MCR RO320
MCR combinado RO340
Minimo absoluto del MCR RO350
C0130
|capital Minimo Obligatorio | o100
Célculo del MCR nocional no vida y vida
0140 0150

|MCR lineal nocional ROS00 1.192,23 -

SCR nocional, excluida |a adicon de /0510

capital (cdlculo anual o Gltimo) 7.267, -
Nivel maximo del MCR nocional RO520 3.270,45] -
Nivel minimo del MCR nocional RO530 181692 -
MCR combinado nocional ROS40 1.816,92 -

Minimo absoluto del MCR nocional RO550 - -
|MCR nocional ROS60 1.816,92] =
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INFORME ESPECIAL DE REVISION INDEPENDIENTE

A los Administradores de AURA SEGUROS, S.A.:

Objetivo y alcance de nuestro trabajo

Hemos realizado la revisién, con alcance de seguridad razonable, de los apartados D y E,
contenidos en el Informe adjunto sobre la situacion financiera y de solvencia de AURA
SEGUROS, S.A. al 31 de diciembre de 2019, preparados conforme a lo dispuesto en la Ley
20/2015, de 14 de julio, de ordenacion, supervision y solvencia de las entidades
aseguradoras y reaseguradoras, en su normativa de desarrollo reglamentario y en la
normativa de la Unidon Europea de directa aplicacion, con el objetivo de suministrar una
informacion completa y fiable en todos los aspectos significativos, conforme al marco de
Solvencia ll.

Este trabajo no constituye una auditoria de cuentas ni se encuentra sometido a la normativa
reguladora de la actividad de la auditoria vigente en Espana, por o que no expresamos una
opinion de auditoria en los términos previstos en la citada normativa.

Responsabilidad de los administradores de AURA SEGUROS, S.A.

Los administradores de AURA SEGUROS, S.A. son responsables de la preparacion,
presentacion y contenido del informe sobre la situaciéon financieras y de solvencia, de
conformidad con la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacion, supervision y solvencia de las
entidades aseguradoras y reaseguradoras, y su normativa de desarrollo y con la normativa
de la Union Europea de directa aplicacion.

Los administradores también son responsables de definir, implantar, adaptar y mantener los
sistemas de gestion y control interno de los que se obtiene la informacion necesaria para la
preparacion del citado informe. Estas responsabilidades incluyen el establecimiento de los
controles que consideren necesarios para permitir que la preparacion de los apartados Dy E
del informe sobre la situacién financiera y de solvencia, objeto del presente informe de
revision, esté libre de incorrecciones significativas debidas a incumplimiento o error.

Nuestra independencia y control de calidad

Hemos realizado nuestro trabajo de acuerdo con las normas de independencia y control de
calidad requeridas por la Circular 1/2017, de 22 de febrero, de la Direccién General de
Seguros y Fondos de Pensiones, por la que se fija el contenido del informe especial de
revision de la situacion financiera y de solvencia, individual y de grupos, y el responsable de
su elaboracién, y por la Circular 1/2018, de 17 de abril, de la Direccion General de Seguros y
Fondos de Pensiones, por la que se desarrollan los modelos de informes, las guias de
actuacioén y la periodicidad del alcance del informe especial de revision sobre la situacion
financiera y de solvencia, individual y de grupos, y el responsable de su elaboracion.
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Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es llevar a cabo una revision destinada a proporcionar un nivel de
aseguramiento razonable sobre los apartados D y E contenidos en el informe adjunto sobre la
situacion financiera y de solvencia de AURA SEGUROS, S.A., correspondiente al 31 de
diciembre de 2019, y expresar una conclusion basada en el trabajo realizado y las evidencias
que hemos obtenido.

Nuestro trabajo de revisién depende de nuestro juicio profesional, e incluye la evaluacion de
los riesgos debidos a errores significativos.

Los responsables de la revisién del informe sobre la situacion financiera y de solvencia han
sido los siguientes:

-Revisor principal: Sr Gongal Fabregas Alegret, como representante de Forward Economics,
S.L.P., quien ha revisado los aspectos de indole financiero contable, y es responsable de las
labores de coordinaciéon encomendadas por las mencionadas circulares.

-Revisor profesional: Sr Didac Leiva Portolés, quien ha revisado todos los aspectos de indole
actuarial.

Los revisores asumen total responsabilidad por las conclusiones por ellos manifestadas en el
informe especial de revision.

Consideramos que la evidencia que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra conclusion.

Conclusién

En nuestra opinion los apartados D y E contenidos en el informe adjunto sobre la situacién
financiera y de solvencia AURA SEGUROS, S.A. al 31 de diciembre de 2019, ha sido
preparado en todos los aspectos significativos conforme a lo dispuesto en la Ley 20/2015, de
14 de julio, asi como en su normativa de desarrollo reglamentario y en la normativa de la
Union Europea de directa aplicacion, siendo la informacion completa y fiable.


Estibaliz Aguilar
Tachado
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Parrafo de énfasis

Sin que afecte a nuestra opinion, llamar la atencion de los usuarios a quienes se destina el
informe especial de revisidbn sobre la cuestién planteada en el apartado E.7. hechos
relevantes posteriores al cierre, en que se concluye sobre el posible efecto del COVID 19 en
la situacion financiera y de solvencia de la Entidad.

En concreto, las conclusiones a las que ha llegado la entidad son:

e La situacion de solvencia de la Entidad, con un ratio de fondos propios admisibles
sobre CSO del 261% y un ratio de fondos propios admisibles sobre el CMO del 760%
a 31 de diciembre de 2019, no considera que la actual situacion de pandemia, como
consecuencia de infeccion por el COVID 19 pueda comprometer severamente la
situacion de su patrimonio propio.

e La valoracion del balance econdmico, que se llevara a cabo proximamente en la
entrega de la informacion correspondiente al primer trimestre de 2020, permitira tener
una imagen fiel del impacto econémico de la pandemia sobre la valoracion de los
activos financieros, asi como de las provisiones técnicas por el efecto de la
disminucion de las tasas de tipos de interés.

Barcelona, a 4 de mayo de 2020

=—FORWARD ECONOMICS, S.L.P. DIDAC LEIVA PORTOLES
’a C/Huelva 106, 8°-12
08020 BARCELONA
Colegiado n° 281
giVA P
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