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I. PRELIMINAR

MARCO LEGAL - El presente Contrato de Seguros se rige por lo dispuesto en la Ley 50/1980 de 8 de Octubre de Contrato de Seguro; por
la Ley 20/2015 de 14 de Julio de Ordenacién, Supervision y Solvencia de entidades Aseguradoras y su Reglamento de desarrollo aprobado
por el Real Decreto 1060/2015 de 20 de noviembre; la Orden ECO 734/2004, de 11 de marzo, de Departamentos y Servicios de Atencién
al Cliente y Defensor del cliente de las Entidades Financieras; la Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de Diciembre, de Proteccion de Datos de
Caracter Personal y por su Reglamento de desarrollo aprobado por Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, y por lo convenido en las
Condiciones Generales y Particulares de este contrato.

AUTORIDAD DE CONTROL - El control de la actividad del asegurador corresponde al Ministerio de Economia a través de la Direccion
General de Seguros y Fondos de Pensiones. El correspondiente Estado miembro del Espacio Econémico Europeo de origen y prestacion de
servicios es ESPANA.

DEFINICIONES
A los efectos de este Contrato se entiende por:

1.1 ASEGURADOR - AURA, S. A. DE SEGUROS a partir de ahora Aura Seguros que, mediante el cobro de la prima, asume los riesgos
contractuales pactados.

1.2 CONTRATANTE O TOMADOR DEL SEGURO - Es la persona fisica o juridica que contrata el seguro con Aura Seguros vy a la que
corresponden las obligaciones que del mismo se derive, salvo que por su naturaleza deban ser cumplidas por el Asegurado.

1.3 ASEGURADO - Cada una de las personas designadas en las condiciones particulares sobre las cuales se establece el seguro y que
en defecto del contratante o tomador del seguro asumen las obligaciones derivadas del contrato.

1.4 POLIZA O CONTRATO - Es el documento que contiene las condiciones reguladoras del Seguro e incluye:
« Las Condiciones Generales
« Las Condiciones Particulares
« El Cuestionario
» Todos aquellos suplementos o apéndices que se emitan con posterioridad y la complementen.

1.5 EDAD ACTUARIAL - Es la edad de cada asegurado en su cumpleafios mas proximo, aungue no se haya alcanzado, tomando como
referencia la fecha de inicio o de prérroga del contrato.

1.6 PRECIO O PRIMA - Es el precio del seguro. El recibo contendra ademas los impuestos y recargos que sean legalmente repercutibles.

1.7 PRIMA UNICA - Modalidad en el cual el precio del seguro se tarifica en funcién de la edad de asegurado al inicio del contrato,
permaneciendo inalterable durante la vigencia del mismo, pudiendo abonar dicha prima a través de un pago Unico o como una
combinacién de pago Unico inicial y una serie de pagos sucesivos acordados previamente a través de las Condiciones Particulares de
la poliza.

1.8 PERIODO DE PAGO DE PRIMAS - Es el plazo establecido en el cual el tomador del seguro, se compromete al pago de las primas
sucesivas, destinadas a la consolidacién del capital asegurado, segln lo dispuesto en las Condiciones Particulares de la Pdliza.

1.9 PLAZO DE CARENCIA - Es el periodo de tiempo en el que todavia no se puede hacer uso de la cobertura del seguro, esto es, el
periodo de tiempo que debe transcurrir entre la fecha de entrada en vigor del seguro y la toma de efecto de las garantias del mismo.

1.10 BENEFICIARIOS - Las personas fisicas o juridicas que, previa designacion por parte del tomador del seguro, resulten titulares del
derecho de resarcirse de la diferencia que, en su caso, pueda existir entre el valor del servicio prestado y la suma asegurada.

1.11 DOMICILIO DEL CONTRATANTE DEL SEGURO Y DEL ASEGURADO - El que figura en las condiciones particulares que sera el
adecuado a todos los efectos.

1.12 SERVICIO FUNEBRE - El conjunto de elementos y servicios necesarios para efectuar el sepelio del asegurado fallecido, los cuales
se indican contratados en las Condiciones particulares de la presente pdliza.

1.13 ACCIDENTE - Es toda lesion corporal que derive de una causa violenta, subita, externa y ajena a la voluntad del Asegurado.

1.14 CAPITALASEGURADO CONSOLIDADO - Es el capital constituido en base a las primas abonadas conforme a lo establecido en las
Condiciones Particulares de la pdliza, siendo el mismo el importe méaximo a pagar por el Asegurador en caso de siniestro. Una vez
completado el periodo de pago de primas el capital asegurado consolidado quedara plenamente constituido, liberando al tomador
de la poliza de la obligacion de pago de primas.

1.15 SINIESTRO - Todo hecho cuyas consecuencias estan cubiertas por alguna de las garantias de la péliza.

1.16 EDAD MINIMA DE CONTRATACION - La edad minima de contratacion de la presente modalidad sera los 65 afios.
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. OBJETO Y EXTENSION DEL SEGURO
Articulo 1° - OBJETO DEL SEGURO

El Asegurador garantiza la prestacion del servicio funerario contratado al fallecimiento del asegurado cuyos datos figuran en las condiciones
particulares de la pdliza. Si la prestacién del servicio no fuera posible, o no se llevase a efecto por causas de fuerza mayor, el Asegurador
se compromete a resarcir los gastos ocasionados como consecuencia de tal servicio, abonando el importe del servicio flinebre hasta el
limite del capital asegurado consolidado, segtin las condiciones particulares de la presente pdliza. El resarcimiento de estos gastos sera
efectuado por el Asegurador a aquellas personas que acrediten, mediante presentacién de la correspondiente factura y recibo de pago
expedido a su nombre, haber satisfecho los gastos originados por tal fallecimiento. En su defecto, sera efectuado a los herederos legales
del fallecido o beneficiarios que se hubieran designado a tal efecto en las condiciones particulares.

Articulo 2° - EXTENSION Y DELIMITACION DEL SEGURO

2.1 La garantia del seguro se extiende al asegurado cualquiera que sea la causa del fallecimiento, salvo por los riesgos excluidos en
la poliza. Unicamente los beneficiarios y/o herederos legales del asegurado tienen la facultad de percibir el importe del valor
del servicio contratado en vez de la prestacion del mismo que, en el caso de no abonar la totalidad de las primas sucesivas
correspondientes al periodo de pago de primas, ese valor consistira en el importe del capital asegurado consolidado. En virtud
de la ley de Contrato de Seguro para los menores de 14 afios e incapacitados, no se podra optar por la indemnizacién en metélico.

2.2 Los valores de la presente pdliza no son rescatables.

2.3 No son asegurables las personas que al formalizar el seguro padezcan enfermedad grave o cualquier tipo de enfermedad que limite
su esperanza de vida, salvo que expresamente se haga constar en el cuestionario de salud, al que le sometera el aseguradory, en su
caso, al pago de la sobreprima correspondiente.

2.4 En el supuesto de indicacion inexacta de la edad del Asegurado, el Asegurador sélo podréd impugnar el contrato si la verdadera edad
del asegurado en el momento de la entrada en vigor del contrato excede de los limites de admisiéon establecidos por aquél.

En otro caso, sicomo consecuencia de una declaracion inexacta de la edad, las primas pagadas son inferiores a la que correspondan
pagar, la prestacion del Asegurador se reducira en proporcion a la prima percibida. Si, por el contrario, las primas pagadas son
superiores a las que debieran haberse abonado, el Asegurador estd obligado a restituir el exceso de las primas percibidas, sin
intereses.

2.5 En el supuesto de indicacién inexacta de la edad del Asegurado, el Asegurador sélo podra impugnar el contrato si la verdadera
edad del asegurado en el momento de la entrada en vigor del contrato excede de los limites de admision establecidos por aquél.
Articulo 3° - RIESGOS EXCLUIDOS

NO QUEDAN CUBIERTOS LOS SINIESTROS OCURRIDOS CON OCASION O A CONSECUENCIA DE GUERRA, REVOLUCION,
MOTINES, EPIDEMIAS OFICIALMENTE DECLARADAS Y DE AQUELLOS ACONTECIMIENTOS CALIFICADOS POR EL GOBIERNO DE
LA NACION COMO CATASTROFE O CALAMIDAD NACIONAL.

Ademas, y de forma expresa, salvo pacto contrario, quedan sin efecto las coberturas en los siguientes casos:
a. Cuando el asegurado tenga su residencia habitual en el extranjero.
b. Cuando las lesiones producidas sean consecuencia de un intento de suicidio.
c. Cuando el asegurado participe en conflictos armados civiles o militares, revueltas o insurrecciones.
d. Cuando las heridas, lesiones o enfermedad sean consecuencia directa o indirecta de radiaciones o contaminaciones radiactivas.
e. Las operaciones de rescate en mar, desierto o montana.

f.Cuando el viaje al extranjero sea para tratamiento médico.

. BASES DEL SEGURO
Articulo 4° - NORMAS DE CONTRATACION Y MODIFICACION DEL CONTRATO

4.1 Establecida la cantidad contratada por el valor del servicio funerario con arreglo a su coste actual, si éste sufriera variacion, en mas
0 en menos, el Asegurador lo pondréd en conocimiento del tomador del seguro. Igualmente le comunicara la opcién que tiene para
modificar el contrato aceptando el nuevo coste del servicio, insertando en el suplemento que se expida la nueva suma asegurada con
los nuevos importes de primas, o mantener el Contrato en la misma situacion, en cuyo caso, al ocurrir el siniestro, el limite maximo
de la prestacion a cargo del Asegurador sera el valor del servicio que figure en la péliza y ultimo suplemento vigente aceptado
por el asegurado.
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En caso de optar el tomador del seguro por la modificacion del contrato adecuando la suma asegurada a los nuevos costes de los
servicios, el célculo de la nueva prima se determinard sumando a la prima neta que venia satisfaciendo, el importe correspondiente
de aplicar al incremento del valor del servicio que tenia contratado la tasa correspondiente a la edad actual de los asegurados.

El asegurado deberd comunicar los cambios de domicilio ya sea dentro de la localidad en que resida o la poblacién distinta. En este
ultimo caso, se adaptara el contrato a los servicios flinebres existentes en dicho lugar, regularizandose la prima.

Modalidad prima Unica y prima sucesiva de Tarifa

Con objeto de facilitar el pago de la cobertura asegurada, se establece, una prima Unica o pago inicial en el momento de la perfeccion
del contrato y unas primas periodicas que deberdn hacerse efectivas en los correspondientes vencimientos, por anticipado.

Prima inicial (modalidad prima tnica):

Prima inicial que debera abonar el tomador del seguro al momento de la formalizacién del contrato que, en ningln caso, podra
ser inferior a 1.000,00 euros (sin impuestos incluidos). Esta prima dard lugar a la constitucion de un capital inicial consolidado,
determinado en funcién de la edad de entrada del asegurado, conforme a la siguiente tabla:

Tramos edad de Entrada Tasa Capital Asegurado Inicial

65-74 0,65
75-89 0,60
90 - 100 0,55

Prima periédica temporal (modalidad prima sucesiva):

Las primas sucesivas seran las necesarias para alcanzar el importe de capital asegurado consolidado, durante el periodo de
pago de primas establecidos en las condiciones particulares. El abono de las primas sucesivas dara lugar a la constitucion de un
capital asegurado consolidado, determinado en funcién del plazo temporal pactado en las condiciones particulares, asi como el
fraccionamiento de la prima escogido.

Las primas sucesivas permaneceran invariables durante el periodo de pago de primas, sin repercusion de ningln tipo de recargo
financiero.

Una vez satisfechas todas las primas sucesivas durante el periodo de pago de primas el capital asegurado consolidado quedara
plenamente constituido.

Ambas primas contemplan los posibles aumentos del coste del servicio a lo largo de la vida del contrato y se revalorizaran anualmente
mediante un aumento establecido previamente de 1,5% acumulativo, para hacer frente a las evoluciones del coste del servicio, tal y
como queda expresado en las Condiciones Particulares de la pdliza.

Si el coste del servicio sufriera revalorizaciones superiores a este 1,5% previamente establecido, el asegurado podra corregirlas
mediante la contratacion de los suplementos de aumento correspondientes, la Compania propondra al Tomador la contratacion
del suplemento de aumento correspondiente y una vez aceptada el mismo se procedera a la emisién de los oportunos recibos de
prima Unica y de prima periédica de dicho suplemento, en la misma proporcion de capital asegurado que figuraba en las condiciones
particulares iniciales. En caso de no ser aceptada por el Tomador la ampliacion de capital necesario para asumir la totalidad de los
gastos de sepelio, la Compania solo estara obligada a satisfacer la suma asegurada consistente en el capital asegurado consolidado
en el momento de acaecimiento del siniestro.

Los suplementos de capital se calculardn con la tasa correspondiente a la edad real del asegurado en la fecha de efecto de la
ampliacion.

El Tomador podré solicitar en cualquier momento, por medio fehaciente, la adaptacién de la Pdliza de Seguro a los capitales
necesarios para realizar el servicio funerario en su localidad de residencia en Espafa. En tal caso, el Asegurador adaptara la Pdliza
a los nuevos capitales y modalidad de tarifa solicitada, manteniendo la fecha de efecto de los capitales originales para las nuevas
primas correspondientes.

El Tomador podra solicitar en cualquier momento, el estado actual de su pdliza, debiendo facilitar el Asegurador informacién sobre
capital asegurado consolidado actual, capital asegurado pendiente de consolidar, importe total de primas abonadas o pendientes,
etc.

El Tomador podra en cualquier momento, realizar anticipo de primas periddicas con el objeto de acortar el periodo de constitucion
de capital asegurado contratado, debiendo el Asegurador emitir un nuevo suplemento en el que, entre otra informacién, figure el
nuevo capital consolidado y nueva fecha de finalizacion del periodo de pago de primas.

Articulo 5° - EFECTO DEL SEGURO

La cobertura del Seguro tomara efectos en la fecha que se determina en las condiciones particulares de la pdliza cuando haya sido firmada la
misma por las partes contratantes y el tomador del seguro haya pagado la prima Unica inicial.
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En caso de demora en el cumplimiento de ambos requisitos, las obligaciones del Asegurador comenzaran a partir de las doce de la noche
del dia en que la firma y pago hayan tenido lugar.

Articulo 6° - PLAZO DE CARENCIA

Las garantias del seguro del presente seguro seran de efecto desde la entrada en vigor del seguro, no siendo de aplicacién ningin periodo
de carencia.

Articulo 7° - DURACION DEL SEGURO

7.1 -

El presente seguro se contrata hasta el fallecimiento del asegurado.

7.2 - La cobertura del Seguro tomaré efectos en la fecha que se determina en las condiciones particulares de la péliza cuando haya sido

firmada la misma por las partes contratantes y el tomador del seguro haya pagado la prima Unica.

En caso de demora en el cumplimiento de ambos requisitos, las obligaciones del Asegurador comenzaran a partir de las doce
de la noche del dia en que la firma y pago hayan tenido lugar, manteniéndose el periodo de carencia establecido en el articulo
anterior y desde la fecha del abono de la prima.

Articulo 8° - PAGO DE PRIMAS

8.1 - El pago de la prima Unica podré efectuarse mediante transferencia a la cuenta de la entidad bancaria que designe el Asegurador,

domiciliacion bancaria o cargo a la tarjeta bancaria del asegurado.

8.2 - El pago de las primas periddicas se realizara por medio de cuentas abiertas en establecimientos de crédito, y se aplicaran las

8.3 -

8.4 -

siguientes normas:

a. El Tomador del seguro entregard al Asegurador el mandato orden SEPA donde figurard el nimero de cuenta de cargo,
dando la orden oportuna de pago al efecto.

b.La prima periddica se entenderd satisfecha a su vencimiento, salvo que intentando el cobro dentro del plazo de gracia no
existiesen fondos suficientes en la cuenta del tomador del seguro. En este caso el Asegurador notificara al tomador del
seguro que tiene el recibo a su disposicién en el domicilio del mismo, y el asegurado vendré obligado a satisfacer la prima
en dicho domicilio.

Todos los impuestos, tributos y recargos existentes y los que en lo sucesivo se estableciesen sobre las Pdlizas y primas seran a cargo
del Tomador del Seguro, cuando legalmente le sean repercutibles.

Efectos del impago de la prima periddica: Suspension con derechos consolidados.

El Tomador del seguro esta obligado al pago de la primera prima Unica inicial en el momento de la firma de la pdliza, y el pago de las
sucesivas a sus respectivos vencimientos, el impago de la prima Unica inicial libera al Asegurador de sus obligaciones si se produjera
el siniestro.

La falta de pago de las primas siguientes tiene como efecto la suspension de la pdliza con derechos consolidados tres meses después
del dia de su vencimiento. Si durante los tres meses siguientes al inicio de la suspension con derechos consolidados, el asegurado
no hace frente a los recibos pendientes, el Seguro quedard definitivamente suspendido, permaneciendo exclusivamente como
cobertura el importe del capital asegurado consolidado hasta el momento de suspension.

En caso de suspension definitiva del seguro la cobertura de la poliza pasara a ser exclusivamente indemnizatoria. En caso de siniestro,
el asegurador se encontrara liberado de hacer frente a los gastos de sepelio y solo estard obligado al pago del capital asegurado
consolidado en la fecha de ocurrencia del siniestro.

Si se ha pactado el pago fraccionado de prima, la primera fraccion serd exigible a la perfeccion del contrato y las demas a sus
respectivos vencimientos pagaderos en el domicilio del Asegurador, en todo caso, el fraccionamiento de pago de prima no libera al
tomador del seguro de la obligacién de abonar la totalidad de la primas sucesivas en el periodo de pago de primas acordado.

Rehabilitacién del Seguro

Si durante los tres meses de suspensién con derechos consolidados, el tomador de la péliza manifiesta al asegurador su voluntad de
rehabilitar la pdliza, dicha rehabilitacion seré efectiva siempre que el tomador abone la totalidad de los recibos pendientes que no
fueron pagados en su momento. Una vez que el asegurador verifique que el tomador se encuentra al corriente en el pago de dichos
recibos, la suspension de garantias quedara sin efecto.

Las garantias cubiertas en la péliza rehabilitada tomaran efecto a partir del momento en que se produzca el cobro efectivo de dichos
recibos pendientes.
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8.5 - Comunicaciones

Las comunicaciones y pagos de primas periodicas que efectien el tomador del seguro o el asegurado a un mediador de seguros,
surtiran los mismos efectos que si se hubiesen realizado al Asegurador. El pago del importe de la prima periddica a un corredor de
seguros no se entendera realizado al Asegurador, salvo que, a cambio, el corredor de seguros entregue al tomador del seguro el
recibo de la prima emitido por el Asegurador. Las comunicaciones efectuadas por un corredor de seguros al Asegurador en nombre
del tomador del seguro surtirdn los mismos efectos que si las realiza el propio tomador del seguro, salvo indicacién en contrario de
este.

Iv. SINIESTROS
Articulo 9° - NORMAS DE TRAMITACION

9.1 - Elimporte de la suma asegurada sera equivalente al importe del servicio contratado, salvo durante el periodo de pago de primas,
en el cual la suma asegurada correspondera al capital asegurado consolidado. Este sera proporcional a las primas efectivamente
abonadas por el tomador y constituira el importe maximo a pagar por el Asegurador en cada siniestro. En caso de fallecimiento
durante el periodo de pago de primas sucesivas, el Asegurador cubrira el siniestro hasta el limite del capital asegurado consolidado
en el momento del fallecimiento. La diferencia entre dicho capital y el coste total del servicio funerario debera ser asumida por
los familiares del asegurado.

9.2 -El servicio contratado que se especifica en las condiciones particulares tiene efectos descriptivos y orientativos seglin los usos vy
costumbres de la localidad que figura como domicilio de los asegurados, por lo tanto, puede optarse por la prestacion descrita,
ampliarlo o intercambiar elementos de acuerdo con los deseos de los familiares del finado. En cualquier caso y aunque los familiares
del fallecido optaran por modificar el servicio contratado en su totalidad o alguno de los componentes, la cantidad a cargo de la
compania seré la totalidad de la suma asegurada.

9.3 —Para hacer efectivos los derechos derivados de este seguro al fallecimiento de un asegurado, en caso de no haber sido prestado
el servicio por la empresa funeraria prestadora de la compania, se deberd entregar en las oficinas de la delegacién, sucursal o
agencia del Asegurador, en la localidad en que haya ocurrido el fallecimiento, la certificacion literal de defuncién expedida por el
Registro Civil y el recibo de prima corriente. Si en el plazo de tres meses desde la produccion del siniestro el Asegurador no hubiere
abonado el importe de dicho servicio o indemnizado su importe en metélico, por causa no justificada o que le fuere imputada,
la indemnizacion se incrementara con el pago de un interés anual igual al interés legal del dinero vigente en el momento que se
devengue, incrementado en el 50 % anual.

9.4 -Si el asegurado desea la inhumacién en un cementerio ubicado a mas de 30 km del que le corresponderia segin su lugar de
residencia, el tomador de la péliza debera de informar de dicha situacion en el momento de formalizacion de la péliza, procediendo
el Asegurador a tarificar los gastos adicionales del servicio funerario por traslado al cementerio escogido por el asegurado.

9.5 -Cuando un asegurado fallezca en localidad distinta a la consignada como domicilio en la péliza, se efectuara un servicio funerario
de acuerdo con las modalidades existentes en la plaza y de coste equivalente al contratado en la péliza.

9.6 -Si los causahabientes del asegurado fallecido desean inhumar el cadaver en cementerio distinto al que por su residencia le
corresponda, los gastos extraordinarios del servicio funerario que por tal concepto se originen correran a cargo de ellos.

9.7 - Sial fallecer el asegurado resultase que lo esta con el mismo Asegurador en mas de una péliza del seguro de decesos, el Asegurador
solo reconocera los derechos correspondientes a una de ellas, que los causahabientes podran elegir, procediéndose al reembolso
de las primas periddicas pagadas por el Tomador del seguro en las otras pélizas con deduccién de los gastos consumidos.

9.8 - En caso de que, al fallecer el asegurado, la pdliza se encuentre en situacién de suspensiéon con derechos consolidados conforme
a lo establecido en el apartado 8.3 del presente condicionado, la péliza tendra Gnicamente caracter indemnizatorio, quedando
el Asegurador exento del pago de los gastos de sepelio y obligado tinicamente al abono del capital asegurado consolidado a la
fecha del siniestro.

9.9 - La aseguradora pone a disposicion del asegurado de la presente poliza, un servicio de atencién al cliente, asi como un servicio de
atencion para el caso de siniestro, cuya direccion y teléfono constan en las Condiciones Particulares.

V. NORMAS LEGALES
Articulo 10° - DISPOSICIONES GENERALES
10.1 BASES DEL CONTRATO - Si el contenido de la pdliza difiere de la solicitud de seguro o de las cldusulas acordadas, el tomador del

seguro podra reclamar al Asegurador en el plazo de un mes a contar desde la entrega de la pdliza para que subsane la divergencia
existente. Transcurrido dicho plazo sin efectuar la reclamacion se estara a lo dispuesto en la pdliza.
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DECLARACIONES - El tomador del seguro debe declarar, antes de contratar la pdliza, y en base al cuestionario que el Asegurador
le someta, todas las circunstancias que influyan en la valoracion del riesgo. Quedara exonerado de tal deber si el Asegurador no le
somete a cuestionario o, cuando aun sometiéndoselo, se trate de circunstancias que puedan influir en la valoracion del riesgo y que
no estén comprendidos en él. En caso de reserva o inexactitud en las declaraciones, mediando dolo o culpa grave del Tomador del
seguro, el Asegurador quedard liberado de la prestacién por siniestro.

PRIMAS - El Tomador del seguro esta obligado al pago de la prima Unica inicial en el momento de firmar la pdliza. Salvo pacto en
contrario, el impago de la prima libera al Asegurador de sus obligaciones si se produjera el siniestro.

Se conviene el cobro de la prima Unica por medio de cuentas abiertas en establecimientos de crédito, y en base a las normas
establecidas en el articulo 7.3.

NULIDAD - El contrato es nulo, salvo en los casos previstos por la ley, si en el momento de su conclusion no existia el riesgo o habia
ocurrido el siniestro.

JURISDICCION - A este contrato de seguro le sera de aplicacion la legislacion espanola, siendo juez competente para el conocimiento
de las acciones derivadas del mismo el del domicilio del asegurado, sin que pueda establecerse pacto alguno en contrario.

PRESCRIPCION - Las acciones que derivan de este contrato prescriben a los cinco afos.
PROTECCION DEL ASEGURADO Y SOLUCION DE CONFLICTOS ENTRE PARTES
PROTECCION DEL ASEGURADO

En las oficinas del Asegurador existe un libro oficial de reclamaciones para que el tomador del seguro y/o asegurado puedan hacer
constar en él las reclamaciones que consideren oportunas, junto con el derecho de reclamacion ante la Direccion General de Seguros
y Fondos de Pensiones por cualquier actuacion del Asegurador que lesione sus derechos derivados del presente contrato de seguro.

El Asegurador garantiza al asegurado el ejercicio de los derechos de informacion y acceso, rectificacién y cancelacion, en los términos
establecidos en la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

b.SOLUCION DE CONFLICTOS ENTRE PARTES

C.

Las instancias de reclamacidn y resolucion de conflictos son las siguientes:

o El Departamento de Atencion al Cliente pone a disposicién de los Asegurados un teléfono gratuito donde se le informara de los
tramites a seguir para resolver, en caso de queja o reclamacién, las mismas. Telf. 900828004

o El Departamento de Atencion al Cliente de AURA S.A., con el que puede contactar a través de la direccion postal Avda. del Cid
n°® 75, 1°-3? (46014 Valencia), o del correo electrénico atencioncliente@auraseguros.com

e El Comisionado para la Defensa del Asegurado y Participe de los Planes de Pensiones, adscrito a la Direccién General de Seguros
y Fondos de Pensiones.

e Las Organizaciones de Consumidores y Usuarios.
e Los Juzgados y Tribunales competentes en funcién del domicilio del Asegurado.
COMISIONADO

El Comisionado para la Defensa del Asegurado, 6érgano adscrito a la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, sera
competente para conocer las reclamaciones que puedan formular contra la Compaiiia Aseguradora el Tomador o el Asegurado, en
virtud del contrato de seguro suscrito. Para ello, el reclamante debera acreditar que ha transcurrido el plazo de dos meses desde
la fecha de presentacidon de la reclamacion ante el Departamento de Atencion al Cliente de AURA S.A. sin que haya sido resuelta,
denegada la admision o desestimada su peticion.

Articulo 11° - GARANTIA COMPLEMENTARIA DE ASISTENCIAY TRASLADOS
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EXTENSION DE LA GARANTIA - La presente Garantia Complementaria es de aplicacion a los asegurados de la Péliza de Decesos
correspondiente, con los limites y fecha de efecto especificados en las Condiciones Particulares de la misma.

Esta Garantia Complementaria sélo sera efectiva mientras la Péliza de Decesos de la que forma parte se encuentre en vigor, al corriente
de pago de las primas periddicas y los valores de Servicio de Decesos estén actualizados. Ademas, es condicion indispensable que los
integrantes de la Poliza tengan su residencia habitual en Espafa y no permanezcan en el extranjero por periodo superior a noventa
dias consecutivos.

El no hacer uso de las presentes coberturas no daré derecho a indemnizacion alguna.
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11.2 COBERTURAS
a. TRASLADO NACIONAL E INTERNACIONAL EN CASO DE FALLECIMIENTO

Serén por cuenta de AURA S.A. las gestiones y gastos necesarios para el traslado de los Asegurados que fallezcan en cualquier
lugar del territorio espanol, o del resto del mundo, al cementerio municipal o parroquial, o al crematorio, en Espafa, que éstos o sus
familiares hayan designado o designen, siempre que no exista impedimento alguno por parte de las autoridades competentes para
efectuar el traslado y éste se realice por mediacién de la empresa de servicios funerarios que AURA S.A. indique al efectuarse la
declaracion del siniestro.

b. GASTOS MEDICOS DE URGENCIA A CONSECUENCIA DE ACCIDENTE EN EL EXTRANJERO

AURA S.A. satisfard en caso de accidente del Asegurado que se encuentre en el extranjero los gastos médicos de urgencia precisos
para atender el tratamiento de la lesién sufrida durante la estancia, hasta un limite maximo del contravalor de 3.000,00 euros por
siniestro, debiendo el asegurado presentar las correspondientes facturas.

Los pequenos arreglos dentales de urgencia precisados en el extranjero quedan asegurados hasta un limite de 300 euros por siniestro,
debiendo el asegurado presentar las correspondientes facturas. Se considerard arreglo dental de urgencia, la rotura de una pieza
dental y cualquier otro arreglo que venga sobrevenido y no provenga de una enfermedad preexistente a la estancia (caries dental,
periodontitis, etc.).

Las facturas iran acompanadas de informe médico con el detalle suficiente para la valoracién las circunstancias médicas.
c. PROLONGACION DE ESTANCIA EN HOTEL EN EL EXTRANJERO

Cuando, por prescripcién facultativa, el Asegurado hospitalizado en el extranjero a consecuencia de un siniestro, amparado por la
cobertura cuarta de esta garantia, deba prolongar su estancia en el pais donde se produjo dicho siniestro tras finalizar su hospitalizacién
y hasta recibir el alta médica para poder viajar, AURA S.A. reintegrara, previa presentacion de las facturas correspondientes, los gastos
de alojamiento y manutencion por un importe de hasta 60 euros diarios y un maximo de DIEZ DIAS.

Articulo 12° - GARANTIA COMPLEMENTARIA DE SERVICIO DE TRAMITES Y CONSULTA TELEFONICA

12.1 EXTENSION DE LA GARANTIA - La presente Garantia Complementaria es de aplicacion a los Asegurados de la Péliza de Decesos
correspondiente, siempre que se especifique como contratada en las Condiciones Particulares de la misma.

Esta Garantia Complementaria sélo serd efectiva mientras la Pdliza de Decesos de la que forma parte se encuentre en vigor y al
corriente de pago de las primas.

La prestacion de este servicio se realiza a través de la sociedad Serviall.
El no hacer uso de las presentes coberturas no dara derecho a indemnizacién alguna

12.2 OBJETO DE LA GARANTIA - Mediante esta garantia, el Asegurador pondréa a disposicion del Asegurado un servicio de consultas
telefonicas, cuyo nuimero de teléfono consta en las Condiciones Particulares de la pdliza, para la tramitacion de los asuntos
enumerados en el apartado de coberturas, asi como para la consulta sobre el alcance de los derechos que, con caracter general, le
asistan en el &mbito personal y familiar, y especialmente en los relacionados con el fallecimiento de un familiar.

El horario del servicio sera de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas, excepto festivos. No obstante, el Asegurado tendra disponible
un servicio permanente 24h exclusivamente para los temas enumerados en el apartado de asesoramiento de urgencia.

La cobertura de esta garantia sera de aplicaciéon para hechos ocurridos dentro del territorio espafol, con sujecién al Derecho
aplicable por los Organismos y Tribunales espaifoles competentes en las materias objeto de la garantia.

12.3 - COBERTURAS
a. SERVICIO DE TRAMITES

 Pensiones y prestaciones de la Seguridad Social (jubilacién, viudedad, orfandad, baja en la Seguridad Social del fallecido, alta en la
Seguridad Social del conyuge viudo, etc.).

« Solicitud de Ultimas voluntades y de existencia de seguros con cobertura de fallecimiento, por via telematica.
« Solicitud de certificados de nacimiento, defuncién y matrimonio por via telemética.

 Testamento vital.

» Testamento online.

» Borrado de huella digital.
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b. CONSULTA TELEFONICA

Cuando la complejidad de la consulta lo requiera, el Asegurador realizara un estudio detallado de la misma y dispondra de un
plazo de 72 horas para responder.

» Temas relacionados con el fallecimiento, accidente o enfermedad de un familiar:

» Pensiones y prestaciones de la Seguridad Social (viudedad, orfandad, etc.).

» Auxilio por defuncion y otras prestaciones de muerte y supervivencia.

» Seguros de vida: Beneficiarios y compatibilidad en distintos seguros.

« Incapacidad temporal por accidente (requisitos, cuantias, periodos, tramites, etc.).

« Invalidez permanente (grados, procedimiento de evaluacién, requisitos para la concesién, cuantia de la prestacion, etc.).
o Ambito familiar tras el fallecimiento:

» Prestaciones familiares por hijo a cargo

» Derechos de los menores (adopcidn y acogimiento, responsabilidad civil por los hijos menores o incapacitados, etc.).

» Herencias (modalidades de testamento, particién de la herencia, desheredacion, legitimarios, usufructos y derechos reales,
etc.).

Articulo 13° - GARANTIA COMPLEMENTARIA MEDICO-ASISTENCIAL

13.1 EXTENSION DE LA GARANTIA - La presente Garantia Complementaria es de aplicacion a los Asegurados de la Péliza de Decesos

correspondiente, siempre que se especifique como contratada en las Condiciones Particulares de la misma.

Esta Garantia Complementaria sélo serd efectiva mientras la Poliza de Decesos de la que forma parte se encuentre en vigor vy al
corriente de pago de las primas.

La prestacion de este servicio se realiza a través de la sociedad Serviall.

El no hacer uso de las presentes coberturas no dara derecho a indemnizacién alguna.

13.2 COBERTURAS

12

a. ORIENTACION TELEFONICA SOBRE TEMAS DE SALUD

El Asegurador pondréa a disposicion del Asegurado el acceso a un servicio de asesoramiento telefénico, cuyo nimero de teléfono
consta en las Condiciones Particulares de la poliza, sobre temas de salud, ofrecido a través de una entidad gestora de servicios
médicos concertados.

Dicho servicio tendra como funcion principal ayudar al Asegurado y facilitar informacion respecto a la red de profesionales médicos
y centros sanitarios concertados detallados en el punto b).

El servicio sera ofrecido por la entidad gestora en los horarios y a través de los nimeros telefénicos que el Asegurador facilitara al
Asegurado en el caso de concertarse los servicios de dicha entidad gestora.

Cualquier informacion de caracter médico facilitada a través de dicho servicio tendrd caracter orientativo, sin que pueda
establecerse diagnoéstico a causa de ella.

b. ACCESO A LA RED DE PROFESIONALES MEDICOS Y CENTROS SANITARIOS

El Asegurador pondré a disposicion del Asegurado un amplio cuadro médico de especialistas, a precios baremados, ofrecido a través
de una entidad gestora de servicios médicos concertados.

El cuadro médico de especialistas y servicios médicos privados se detallardn en la Guia Médica de la provincia de residencia del
Asegurado que sera facilitada por el Asegurador en caso de concertarse los servicios de dicha entidad gestora.

Junto con dicha guia, el Asegurador entregard una tarjeta personal por Asegurado de dicha entidad gestora del servicio, con la que
se identificardn ante los profesionales y centros concertados.

Los honorarios devengados por la contratacion de los servicios médicos ofrecidos por la entidad gestora seran siempre a cargo
del Asegurado.
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Asimismo, el Asegurador pondré a disposicién del Asegurado un amplio cuadro de clinicas dentales y odontdlogos, teniendo el
Asegurado derecho a las prestaciones gratuitas que la entidad gestora de servicios detalle en la Guia Médica de su provincia antes
referida.

El importe correspondiente a cualquier prestacion dental distinta de las enumeradas como gratuitas en la Guia Médica, sera
siempre a cargo del Asegurado.

El Asegurador informara al Asegurado de cualquier modificacion que la entidad gestora del servicio pueda llevar a cabo en lo
referido a los profesionales como los centros médicos concertados en la Guia Médica, asi como el importe de cada una de las
prestaciones y asistencias baremadas por la entidad gestora.

El Asegurador excusa cualquier tipo de responsabilidad por actos u omisiones, incluido el supuesto de negligencia médica, que
el Asegurado pudiera sufrir en la prestacion de los servicios sanitarios realizados por los facultativos o centros concertados

ofrecidos por la entidad gestora.

Articulo 14° - SERVICIO COMPLEMENTARIO DE TELEMEDICINA

El servicio complementario de telemedicina de Aura Seguros es un canal de asistencia médica digital (online) inmediato que consiste en una
orientacion y acompafamiento médico por parte de facultativos y especialistas de la salud mediante chat (tele-conversacion) y video-llamada.
Las conversaciones nunca se cierran para poder hacer un seguimiento activo con el paciente.

La prestacidon de este servicio se realiza a través de la sociedad MeetingDoctors.

La aplicacién Aura Seguros, pone a disposicion de los asegurados vy unidades familiares de Aura Seguros que hayan contratado el servicio
complementario de auraMEDICINA+Telemedicina, el acceso al chat (tele-conversacién), video-llamada e historial médico privado a través de
dicha aplicacion con motivo del contrato o servicio que tenga el usuario con Aura Seguros y en el que se incluye el servicio de la aplicaciéon
auraMEDICINA+Telemedicina.

Para poder acceder y utilizar el servicio complementario de telemedicina ofrecido por Aura Seguros, el usuario deberd disponer tanto de
una conexion a internet, asi como de un dispositivo adecuado a la finalidad del servicio (teléfono moévil Smartphone o tableta, ya sean de
sistema operativo Android o iOS). Se entenderd por usuario toda persona que acceda, utilice o participe en los servicios de la aplicacion
auraMEDICINA+Telemedicina.

14.1 SERVICIOS CUBIERTOS
1. Videollamada para consultas de medicina general las 24 horas de todos los dias de la semana.
2. Chat (tele-conversacién) para consultas de las siguientes especialidades:
a. Medicina General (servicio las 24 horas, todos los dias de la semana).

b. Especialidades relacionadas a continuacién (en horario laboral establecido en la aplicacion de la App Aura Seguros o en el area
de cliente de la web):

I. Pediatria

Il. Nutricion y Dietética
ll. Ginecologia

IV. Cardiologia

V. Psicologia

VI. Entrenadores personales
VII. Sexologia
VIII. Alergologia.

Los especialistas médicos concertados corresponden al afio que se contrata el seguro, pudiendo estos variar en los periodos
sucesivos. Cualquier cambio o modificacion quedaran reflejados en la App Aura Seguros o en el area de cliente de la web.

3. Historial Médico: El paciente dispondra de un repositorio digital donde quedara almacenado su historial clinico con las patologias,
medicaciones e informes de los facultativos a los que haya acudido, para una mejor praxis del cuadro médico proveedor del servicio
de telemedicina de MeetingDoctors.
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4. Receta médica electrénica: El paciente podra disponer, en caso de necesidad, de una receta médica electronica en PDF, que le
permitird acudir a la farmacia para obtener los medicamentos recetados.

Para poder acceder vy utilizar el servicio de telemedicina ofrecido por Aura Seguros, el usuario debera disponer tanto de una conexion
a internet, asi como de un dispositivo adecuado a la finalidad del servicio (teléfono movil Smartphone o tableta, ya sean de sistema
operativo Android o i0S). Se entendera por usuario toda persona que acceda, utilice o participe en los servicios de la App Aura
Seguros o en el area de cliente de la web.

14.2 ALCANCE DE LOS SERVICIOS CUBIERTOS POR EL SERVICIO DE TELEMEDICINA - Las respuestas a las consultas planeadas por

el servicio de telemedicina, se realizard siguiendo las siguientes pautas recomendadas por el Consejo General de Colegios Oficiales
Médicos:

1. En ninguin caso el profesional médico realizard diagnéstico o ejercicio clinico de la medicina mediante el uso de la plataforma de
chat médico.

2. El servicio médico se limitard a segunda opinidn, revision médica y orientacion de pacientes, asi como ayuda en la toma de las
decisiones.

3. Los profesionales pueden ampliar informacién sobre farmacos con receta y posologia indicada. En caso necesario se pueden
recomendar farmacos y productos no farmacéuticos, mientras:

a. No requieran prescripcion médica y sean generalistas, preguntando previamente alergias previas;
b.No contradigan una medicacién actual que un médico con visita presencial ha recetado;

c. Exista un seguimiento de la evolucion clinica. Preferiblemente se indicara el principio activo del farmaco para que pueda ser
adquirido por el paciente en la farmacia. Solo en caso de que el paciente pida un nombre comercial, se podra indicar nombre
comercial del farmaco.

En ningun caso el presente servicio de telemedicina sera utilizable en casos de urgencia médica o de urgencia vital.

En el supuesto que el usuario manifieste una urgencia, el médico y/o agente de soporte que le atienda inmediatamente procederé a
notificar al cliente que utilice (a eleccién del cliente) el servicio publico telefonico de emergencias.

Las respuestas a los mensajes enviados por los usuarios que utilicen el chat médico se llevaran a cabo por los médicos, profesionales
o agentes de soporte contratados ya sea laboral o mercantilmente por MeetingDoctors a tal efecto, todos debidamente titulados y
autorizados legalmente para prestar el servicio.

Ante cualquier reclamacion derivada de este servicio, el usuario podra dirigirse indistintamente al Servicio de Atencién al Cliente de
Aura S.A. de Seguros o directamente a MeetingDoctors.

14.3 TIEMPOS DE RESPUESTA - Los profesionales que conforman el equipo médico dispuesto por MeetingDoctors atenderén todas

las consultas. El usuario podra visionar si los mismos estan “online” (disponibles) u “offline” (indisponibles), es decir conectados en
ese instante o no.

Los profesionales “online” tienen la obligacion de responder al primer mensaje que envie el usuario con la mayor brevedad posible.
Para el resto de los mensajes enviados por el usuario (los sucesivos al primer mensaje), el tiempo promedio de respuesta se daré en
breve plazo de tiempo.

En el supuesto de los profesionales “offline”. El inicio del cémputo para sus correspondientes tiempos de respuesta serd el momento
en que empiece su horario de consulta.

Articulo 15° - SERVICIO DE SEGUNDA OPINION MEDICA

El servicio de segunda opinidon médica consiste en una segunda valoracién por parte de un facultativo distinto al que ha realizado una primera
valoracion para confirmar o modificar ese primer diagndstico, a fin de indicar cudl es el tratamiento méas adecuado y cuales son los centros de
salud donde se puede recibir el tratamiento necesario, asi como los médicos que pueden tratarlo.

La segunda opinién médica podra solicitarse en caso de enfermedad de pronoéstico grave o enfermedades que afecten severamente la calidad
de vida, siempre y cuando el paciente disponga de aquellos informes médicos con un diagndstico y una propuesta terapéutica que seré objeto
de valoracion.

Se entienden por enfermedades de prondstico grave o enfermedades que afecten severamente la calidad de vida, a efectos de la solicitud de
una segunda valoracion las siguientes:
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» Infarto de miocardio.

» Enfermedades neuroldgicas.
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« Esclerosis multiple.
» Afeccién oftalmoldgica grave
» Céncer.

« Insuficiencia renal

Enfermedades inmunolégicas.
» Segunda valoracién sobre intervenciones quirdrgicas.

Todas aquellas enfermedades distintas a las enunciadas con anterioridad se encuentran excluidas del servicio de segunda opinién médica
y no quedan cubiertas por el presente seguro.

En caso de que, para llevar a cabo la segunda opinién médica, sean necesarias realizar exploraciones complementarias que no estén
incluidas en el informe original, el exceso de coste adicional seria a cargo del tomador o del asegurado, no quedando cubiertas por el
presente seguro.

Sélo podra solicitarse una segunda opinion médica por cada enfermedad o proceso asistencial, en caso de requerir una tercera o
subsiguiente opiniéon médica.

Para utilizar el servicio, el asegurado que lo solicite remitira, con la debida confidencialidad, el expediente clinico que comprenderd informacion
médica escrita, radiografias u otros diagnosticos por imagen realizados, excluyendo cualquier envio de material bioldgico o sintético, al
departamento de Prestaciones Salud de Aura S.A. de Seguros a través del correo electronico prestaciones.salud@auraseguros.com o en la
direccion Avda. del Cid, 75, 1°-3% - 46014 - VALENCIA.

Una vez finaliza el proceso, el Asegurado solicitante recibird el informe de segunda opinién médica, que incluira:
e Resumen de su historia clinica.

» Opinion de los expertos consultados

VL. OTRAS DISPOSICIONES
Articulo 16° - COBERTURA DE RIESGOS EXTRAORDINARIOS
Esta cobertura sélo sera aplicable como complemento a la garantia de Fallecimiento.

De conformidad con lo establecido en el texto refundido del Estatuto Legal del Consorcio de Compensacién de Seguros, aprobado por el Real
Decreto Legislativo 7/2004, de 29 de octubre, y modificado por la Ley 12/2006, de 16 de mayo, el tomador de un contrato de seguro de los
que deben obligatoriamente incorporar recargo a favor de la citada entidad publica empresarial tiene la facultad de convenir la cobertura de
riesgos extraordinarios con cualquier entidad aseguradora que retina las condiciones exigidas por la legislacién vigente.

Las indemnizaciones derivadas de siniestros producidos por acontecimientos extraordinarios acaecidos en Espafa, y que afecten a riesgos
en ella situados, y también los acaecidos en el extranjero cuando el asegurado tenga su residencia habitual en Espafa, seran pagadas por el
consorcio de Compensacion de Seguros cuando el tomador hubiese satisfecho los correspondientes recargos a su favory se produjera alguna
de las siguientes situaciones:

a. Que el riesgo extraordinario cubierto por el Consorcio de Compensacién de Seguros no esté amparado por la péliza de seguro
contratada con la entidad aseguradora.

b. Que, aun estando amparado por dicha pdliza de seguro, las obligaciones de la entidad aseguradora no pudieran ser cumplidas por
haber sido declarada judicialmente en concurso o por estar sujeta a un procedimiento de liquidacion intervenida o asumida por el
Consorcio de Compensacion de Seguros.

El Consorcio de Compensacion de Seguros ajustard su actuacion a lo dispuesto en el mencionado Estatuto legal, en la Ley 50/1980, de 8 de
octubre, de Contrato de Seguro, en el Reglamento del seguro de riesgos extraordinarios, aprobado por el Real Decreto 300/2004, de 20 de
febrero, y en las disposiciones complementarias.

Resumen de las Normas Legales

1. Acontecimientos extraordinarios cubiertos

a. Los siguientes fendmenos de la naturaleza: terremotos y maremotos, inundaciones extraordinarias (incluyendo los embates de
mar), erupciones volcanicas, tempestad ciclonica atipica (incluyendo los vientos extraordinarios de rachas superiores a 135 km/h,
y los tornados) y caidas de meteoritos.

b. Los ocasionados violentamente como consecuencia de terrorismo, rebelion, sedicion, motin y tumulto popular.
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c. Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas y cuerpos de Seguridad en tiempo de paz.
2. Riesgos excluidos
a. Los que no den lugar a indemnizacion segun la Ley de Contrato de Seguro.

b.Los ocasionados en personas aseguradas por contrato de seguro distinto a aquellos que es obligatorio el recargo a favor del
Consorcio de Compensacién de Seguros.

c. Los producidos por conflictos armados, aunque no haya precedido la declaracion oficial de guerra.
d.Los derivados de la energia nuclear, sin perjuicio de lo establecido en la Ley 25/1964, de 29 de abril, sobre energia nuclear.

e. Los producidos por fenémenos de la naturaleza distintos a los seflalados en el articulo 1 del Reglamentos del seguro de riesgos
extraordinarios, y en particular, los producidos por elevacién del nivel fredtico, movimiento de laderas, deslizamiento o asentamiento
de terrenos, desprendimiento de rocas y fendmenos similares, salvo que estos fueran ocasionados manifiestamente por la accion
del agua de lluvia que, a su vez hubiera provocado en la zona una situacion de inundacion extraordinaria y se produjeran con
caracter simultédneo a dicha inundacion .

f. Los causados por actuaciones tumultuarias producidas en el curso de reuniones y manifestaciones llevadas a cabo conforme a
lo dispuesto en la Ley Organica 9/1983, 42968 jueves 7 diciembre 2006 BOE num. 292 de 15 de julio, reguladora del derecho
de reunion, asi como durante el transcurso de huelgas legales, salvo que las citadas actuaciones pudieran ser calificadas como
acontecimientos extraordinarios conforme al articulo 1 del Reglamento del seguro de riesgos extraordinarios.

g. Los causados por mala fe del asegurado.

h. Los correspondientes a siniestros producidos antes del pago de la primera prima o cuando, de conformidad con lo establecido en
la Ley de Contrato de Seguro, la cobertura del Consorcio de Compensacion de Seguros se halle suspendida o el seguro quede
extinguido por falta de pago de las primas.

i. Los siniestros que por su magnitud y gravedad sean calificados por el Gobierno de la Nacién como de “catastrofe o calamidad
nacional”.

3. Extension de la cobertura

La cobertura de los riesgos extraordinarios alcanzara a las mismas personas y sumas aseguradas que se hayan establecido en la
poliza a efectos de los riesgos ordinarios.

En las pdlizas de seguro de vida que, de acuerdo con lo previsto en el contrato, y de conformidad con la normativa reguladora de
los seguros privados, generen provision matematica, la cobertura del Consorcio se referira al capital en riesgo para cada asegurado,
es decir, a la diferencia entre la suma asegurada y la provision matematica que, de conformidad con la normativa citada, la entidad
aseguradora que la hubiera emitido deba tener constituida.

El importe correspondiente a la citada provision matemaética serd satisfecho por la mencionada entidad aseguradora.

Procedimiento de actuacion en caso de siniestro indemnizable por el Consorcio de Compensacién de Seguros

En caso de siniestro, el asegurado, tomador, beneficiario, o sus respectivos representantes legales, directamente o a través de la entidad
aseguradora o del mediador de seguros, deberd comunicar, dentro del plazo de siete dias de haberlo conocido, la ocurrencia del siniestro,
en la delegacion regional del Consorcio que corresponda, segun el lugar donde se produjo el siniestro. La comunicacion se formulara en el
modelo establecido al efecto, que esta disponible en la pagina “web” del Consorcio (www.consorseguros.es), o en las oficinas de éste o de la
entidad aseguradora, al que deberd adjuntarse la documentaciéon que, segln la naturaleza de las lesiones, se requiera.

Para aclarar cualquier duda que pudiera surgir sobre el procedimiento a seguir, el Consorcio de Compensacién de Seguros dispone del
siguiente teléfono de atencion al asegurado: 902 222 665

Articulo 17° - TRATAMIENTO AUTOMATIZADO DE DATOS PERSONALES

De conformidad con lo dispuesto en la Ley Orgéanica 15/1999, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, y por su Reglamento Real Decreto
1720/2007 que la desarrolla, el ASEGURADOR informa de la existencia de un fichero de su titularidad en el que se incluirdn los datos que
han sido recabados para el desarrollo y el cumplimiento del presente contrato, y respecto del cual el TOMADOR podré ejercitar los derechos
reconocidos en la Ley y, en particular, los de acceso, rectificacion, cancelacion de datos, asi como el de revocacion del consentimiento para la
cesion de sus datos, y el de oposicion en los términos previstos en la Ley de Proteccion de Datos 15/1999, a través de un escrito que debe
dirigir a la sede social del ASEGURADOR.

Mediante la aceptacion expresa de la presente cladusula, el TOMADOR consiente en la cesién de los datos incluidos en el mencionado fichero
a otras entidades para el cumplimiento de fines directamente relacionados con las funciones para los que fueron solicitados, asi como con
fines estadisticos actuariales y, en su caso, de prevencién del fraude, y que puedan ser cedidos a otras entidades por razones de coaseguro,
de reaseguro o de cesion de cartera.
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Los datos contenidos en la declaracion voluntaria de salud que, en su caso, cumplimente el ASEGURADO para la contratacién del seguro, asi
como los que eventualmente puedan recabarse de los reconocimientos médicos practicados a éste, sélo seran utilizados por el ASEGURADOR,
y no serdn objeto de tratamiento ni cedidos a terceros.

Las Sociedades colaboradoras del Asegurador, tendran acceso a tales datos personales, que podran ser utilizados para ofrecer al Tomador /
Asegurado ofertas, servicios y productos que sean de su interés.

Si no desea recibir informacion promocional de AURA S.A DE SEGUROS o de las entidades intervinientes en el proceso mencionado hagalo
saber marcando la casilla que consta a tal efecto en las condiciones particulares de la pdliza, y/o dirigiendo sus comunicaciones a través del
correo electronico lopd@auraseguros.com o en la direcciéon Plaza de la Villa, 25, 08922 Santa Coloma de Gramenet (Barcelona).

El tomador podra ejercitar los derechos de acceso, oposicién, rectificacion y cancelacion ante la Entidad Aseguradora, en los términos
previstos en la legislacion de proteccién de datos, dirigiendo sus comunicaciones a través del correo electrénico lopd@auraseguros.com o
en la direccion Plaza de la Villa, 25, 08922 Santa Coloma de Gramenet (Barcelona).

Articulo 18° - DEBER DE INFORMACION AL TOMADOR DEL SEGURO

En cumplimiento de los dispuesto en el articulo 53 del Real Decreto Legislativo 6/2004, de 29 de octubre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley de Ordenacion y Supervisiéon de los Seguros privados y en el articulo 104 de su Reglamento Real Decreto 2486/ 1998,
del 20 de noviembre de 1998, por el que se aprueba el Reglamento de ordenacién y supervision de los Seguros Privados y actualizaciones
posteriores; la Compania informa que:

 Lalegislacion aplicable a este contrato de seguro serd la relacionada en el apartado | PRELIMINAR de estas Condiciones Generales.

» El 6rgano de control de la actividad aseguradora es la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones del Ministerio de
Economia y Hacienda del Gobierno del Reino de Espanfa.

» El Tomador del Seguro, el Asegurado, el Beneficiario y los terceros perjudicados o los derechohabientes de todos ellos, tienen
derecho a acudir a los Jueces y Tribunales competentes para solucionar los conflictos que puedan surgir con la Entidad derivados
del contrato de seguro.

MANIFESTACION DEL TOMADOR DEL SEGURO

El Tomador del Seguro de esta poliza reconoce haber recibido, con anterioridad a la celebracién del contrato, toda la informacién requerida
en el Articulo 25 del Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre, de ordenacion, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y
reaseguradoras.

Que acepta especificamente, con la firma de las condiciones particulares, el contenido de los péarrafos destacados en negrita de estas
Condiciones Generales, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 3° de la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de seguro.

José Martinez Talavera

CONSEJERO DELEGADO EL TOMADOR DEL SEGURO

Las Condiciones Generales que anteceden, junto con el Anexo vy las Particulares que aparte se entregan al Tomador, constituyen el presente
contrato.
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